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Siglas 
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Presentación 
 

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 71, numeral 1, fracción VII de la 

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales del Estado de Chiapas (Congreso del Estado de 

Chiapas, 2023), el cual dispone que el Consejo General aprobará el Plan General de Desarrollo con 

base en la propuesta presentada por la respectiva Comisión Provisional, el Consejo General del 

Instituto emitió el acuerdo IEPC/CG-A/028/2023. En dicho acuerdo se aprobó la creación de la 

Comisión Provisional encargada de elaborar el Plan General de Desarrollo. 

 

El 31 de agosto de 2023, la Comisión Provisional para la elaboración del Plan General de Desarrollo 

fue instalada, y en esta sesión se aprobó el programa de trabajo y el calendario de sesiones.  

 

El Plan General de Desarrollo 2024-2026, se formuló mediante un proceso de planificación 

participativa que incorporó las diversas perspectivas y visiones de las personas que integran el 

Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana. Esto incluyó la visión comprometida y 

experimentada de las Consejeras y Consejero Electoral, Titulares y Encargadurías de las Direcciones 

Ejecutivas, Unidades Técnicas, Contraloría General, funcionariado del Servicio Profesional Electoral 

y de la Rama Administrativa. Además, se tomó en cuenta la perspectiva de las representaciones 

partidistas registradas ante este Instituto y de la ciudadanía chiapaneca. 

 

Como resultado, se elaboró el Plan General de Desarrollo 2024-2026, que establece los fundamentos 

del quehacer institucional, cuyo alcance fue, desde la formulación de la estrategia institucional hasta 

el establecimiento de acciones mediante programas institucionales, observando los principios 

rectores y valores electorales. En consecuencia, este plan define la ruta de trabajo y la manera de 

concebir el desarrollo de este organismo público local electoral. 
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Marco Jurídico  
 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), señala en su artículo 134, párrafo 

primero, que los recursos económicos de que dispongan la Federación, las entidades federativas, los 

Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrarán con eficiencia, 

eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. 

Asimismo, el artículo 26 apartado A, establece que el Estado organizará un sistema de planeación 

democrática del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia 

y equidad al crecimiento de la economía.   

 

Por su parte, la Ley de Planeación para el Estado de Chiapas (Congreso del Estado de Chiapas, 2023) 

establece en el artículo 12 que, el proceso de planeación se integrará por cuatro etapas: Elaboración, 

Instrumentación, Control y Evaluación. Cabe resaltar que la etapa de evaluación, deberá entenderse 

como un proceso de análisis sistemático de los planes y programas de desarrollo, con la finalidad de 

reportar el nivel de cumplimiento de las políticas públicas y objetivos, en relación con las metas 

programadas, en términos de eficiencia, eficacia y economía.  

 

De conformidad con los artículos 39, 40 y al artículo 41, fracción V, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, la organización de las elecciones es una función estatal que se realiza a 

través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos públicos locales; así mismo, los artículos 

35 y 99 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Chiapas, se establece que, para 

garantizar a la ciudadanía el ejercicio del sufragio libre, igual, universal, secreto y directo, se 

establece al Instituto de Elecciones y de Participación Ciudadana para la organización de las 

elecciones, por lo que gozará de autonomía funcional, administrativa y presupuestaria e 

independencia en sus decisiones. 

 

Por tanto, en cumplimiento al artículo 71, numeral 1, fracción VII de la Ley de Instituciones y 

Procedimientos Electorales del Estado de Chiapas, se instrumentó el presente documento de 

planeación estratégica denominado Plan General de Desarrollo 2024-2026. 

 

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 11 de 66 
 

Marco Conceptual y Metodológico 
 

Para la formulación del Plan General de Desarrollo 2024-2026 (PGD 2024-2026), la Comisión 

Provisional en su primera sesión ordinaria celebrada el 03 de octubre del 2023, aprobó la 

Metodología para establecer las etapas y conducción de las actividades en su elaboración desde una 

visión estratégica incluyente, que permitiera lo siguiente: 

 

• Definir una visión clara y una misión que refleje el propósito y compromiso con la 

democracia y la participación ciudadana; 

• Establecer metas y objetivos estratégicos que orienten las actividades de largo plazo; 

• Identificar las estrategias y acciones necesarias para alcanzar los objetivos; 

• Establecer indicadores de desempeño que permitan medir el progreso y el impacto de las 

acciones implementadas. 

Análisis de las Partes Interesadas 
 

En la fase de preparación de la planificación estratégica, se identificaron y definieron las partes 

interesadas, a partir del modelo de Mitchell (MITCHELL, AGLE, & WOOD, 1997) desarrollado en el 

ámbito de la teoría de las partes interesadas en el que propone una clasificación de los interesados 

en tres atributos fundamentales: poder, legitimidad y urgencia. Estos investigadores sostienen que 

el análisis de las partes interesadas debe considerar la capacidad de influencia (poder) que se 

mantiene, la validez y la justificación de sus reclamaciones (legitimidad) y la presión temporal o la 

necesidad de atención inmediata (urgencia). Al evaluar a las partes interesadas según estos tres 

criterios, las organizaciones pueden identificar y gestionar eficazmente las relaciones con quienes 

tienen un papel crucial en el éxito y sostenibilidad de la empresa. Este enfoque permite a las 

organizaciones asignar recursos y la atención estratégicamente, tener en cuenta las dinámicas 

cambiantes y la importancia relativa de las diversas partes interesadas. A continuación, se presenta 

el análisis de las partes interesadas: 
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Parte 
Interesada 

Poder Legitimidad Urgencia Categoría 

Ciudadanía 
votante 

Moderado Alta Alta Definidos 

Tienen la capacidad 
de influir en las 
elecciones a través 
de su voto, lo que 
les otorga cierto 
poder. 

Tienen un 
derecho legítimo 
a participar en el 
proceso electoral 
como ciudadanía. 

Su interés en las 
elecciones es 
urgente, 
especialmente 
durante los procesos 
electorales. 

Se consideran 
definidos debido a 
su alta legitimidad, 
urgencia y un nivel 
moderado de 
poder. 

Ciudadanía 

Moderado Alta Variable Definidos 

La ciudadanía, a 
través de 
mecanismos de 
participación 
ciudadana permiten 
a la población a 
influir directamente 
en decisiones 
importantes, lo que 
eleva su poder 
colectivo a un nivel 
considerable. 

Estos procesos 
están diseñados 
para reflejar la 
voluntad popular 
de manera 
directa, 
otorgando a la 
ciudadanía un 
derecho legítimo 
a participar y 
tomar decisiones 
sobre cuestiones 
clave. 

La urgencia de la 
ciudadanía puede 
aumentar 
significativamente 
durante la 
convocatoria de 
consultas populares 
u otros mecanismos 
de participación. 

Se consideran 
definidos debido a 
que el poder 
colectivo es 
significativo, su 
legitimidad es 
innegable y la 
urgencia puede 
surgir en 
momentos 
específicos, como 
la convocatoria de 
consultas 
populares. 

Candidaturas 
políticas 

Variable Alta Variable Definidos 

El poder de los 
candidatos políticos 
puede variar según 
su popularidad y 
apoyo. 

Tienen un 
derecho legítimo 
a postularse en 
alguna 
candidatura. 

La urgencia puede 
variar durante el ciclo 
electoral. 

Se consideran 
definidos debido a 
su alta legitimidad, 
aunque el poder y 
la urgencia 
pueden variar. 

Partidos 
políticos 

Moderado Variable Moderada Definidos 

Tienen influencia en 
la selección de 
candidaturas y la 
formulación de 
políticas. 

La legitimidad 
puede variar 
según la 
percepción 
pública de la 
integridad del 
partido. 

La urgencia puede 
aumentar durante las 
campañas 
electorales. 

Se consideran 
definidos debido a 
su influencia 
moderada, 
legitimidad y 
urgencia 
moderada. 

Autoridades 
Electorales 

Alto Alta Alta Definidos 

Tiene autoridad 
para administrar y 
supervisar el 
proceso electoral. 

Tiene un rol 
legítimo en la 
organización de 
elecciones. 

La urgencia es alta, 
especialmente 
durante las 
elecciones. 

Se considera 
definido debido a 
su alto poder, 
legitimidad y 
urgencia.  
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Parte 
Interesada 

Poder Legitimidad Urgencia Categoría 

Medios de 
Comunicación 

Moderado Variable Alta Definidos 

Tienen influencia en 
la opinión pública y 
la cobertura de las 
elecciones. 

La legitimidad 
puede variar 
según la 
independencia y 
ética de los 
medios. 

La urgencia es alta, ya 
que informan sobre 
el proceso electoral. 

Se consideran 
definidos debido a 
su influencia 
moderada, 
legitimidad y alta 
urgencia. 

Personas 
Observadores 
Electorales 

Bajo Alta Alta Expectantes 

Tienen capacidad 
limitada para influir 
directamente en el 
proceso electoral. 

Son reconocidos 
como 
observadores 
imparciales por la 
comunidad 
internacional. 

La urgencia es alta, ya 
que supervisan la 
integridad del 
proceso electoral. 

Se consideran 
expectantes 
debido a su 
legitimidad y 
urgencia, a pesar 
de su poder 
limitado. 

Funcionariado 
electoral local 

Moderado Alta Moderada Definidos 

Tienen autoridad en 
la administración 
electoral a nivel 
local. 

Tienen un rol 
legítimo en la 
organización de 
elecciones. 

La urgencia puede 
aumentar durante las 
elecciones locales. 

Se consideran 
definidos debido a 
su poder 
moderado, 
legitimidad y 
urgencia 
moderada. 

Organizacione
s de la 
sociedad civil 

Variable Bajo Variable Latentes 

El poder puede 
variar según la 
influencia y el 
alcance de cada 
organización. 

La legitimidad 
varía según el 
propósito y la 
ética de cada 
organización 

La urgencia puede 
variar según las 
agendas y los 
proyectos de cada 
organización. 

Se consideran 
latentes debido a 
la variabilidad en 
sus dimensiones 
de poder, 
legitimidad y 
urgencia. 

Instituciones 
Públicas 

Variable Variable Variable Latentes 

El poder puede 
variar según la 
influencia y el 
alcance de cada 
organización. 

La legitimidad 
varía según el 
propósito y la 
ética de cada 
organización 

La urgencia puede 
variar según las 
agendas y los 
proyectos de cada 
organización. 

Se consideran 
latentes debido a 
la variabilidad en 
sus dimensiones 
de poder, 
legitimidad y 
urgencia. 
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Diagnóstico Institucional 
 

El diagnóstico institucional constituye el primer pilar esencial en la planeación estratégica. Este 

proceso implica una evaluación profunda de la estructura organizativa y de los recursos, así como la 

revisión meticulosa de la normativa electoral vigente.  

 

En este contexto, se identificaron tanto las fortalezas como las debilidades inherentes a la institución, 

analizando su capacidad para gestionar eficientemente procesos electorales. La revisión de los flujos 

de trabajo internos y la alineación de los procedimientos con estándares internacionales son 

también aspectos cruciales de este diagnóstico. 

1. Análisis FODA 
 

Este análisis FODA proporciona una visión integral y balanceada de la institución, facilitando la toma 

de decisiones estratégicas al enfocarse en potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades, abordar 

debilidades y mitigar amenazas para fortalecer la capacidad del organismo electoral. 

1.1. Análisis Interno 
 

El análisis interno es una fase crucial dentro del proceso de diagnóstico institucional que se centra 

en la evaluación detallada de los aspectos internos del Instituto de Elecciones y Participación 

Ciudadana. Este análisis permitió proporcionar una comprensión profunda de la organización desde 

adentro, identificando sus fortalezas y debilidades fundamentales. En esta fase, se examina la 

estructura organizativa, los recursos humanos, los procesos internos y la cultura institucional. Se 

evalúa la eficiencia de los procedimientos operativos, la calidad de la gestión de recursos financieros 

y humanos, así como la existencia de sistemas de información eficaces. 

 

Además, el análisis interno aborda la capacitación y desarrollo del personal, asegurándose de que el 

equipo cuente con las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los retos actuales y 

futuros. La revisión de la tecnología utilizada es también esencial, evaluando su idoneidad, seguridad 

y capacidad para mejorar la eficacia de los procesos electorales. 
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Este análisis exhaustivo permite a la institución identificar áreas de excelencia que pueden ser 

potenciadas, así como áreas de mejora que requieren atención inmediata. La información obtenida 

a través del análisis interno sienta las bases para el diseño de estrategias que optimicen la operación 

y el desempeño global del organismo electoral. 

 

Por otra parte, se incluyó en el análisis temas considerados como estratégicos para el Instituto de 

Elecciones y Participación Ciudadana. A continuación, se presentan los resultados del análisis de los 

factores internos, identificando las fortalezas y debilidades.  

 

1.1.1 Temas estratégicos 

a) Educación Cívica y Cultura Democrática 

Fortalezas 

• El IEPC cuenta con programas y actividades focalizadas, encaminadas a impulsar la 

familiarización de prácticas democráticas desde las infancias, lo que es relevante si 

consideramos que, con base en los datos (INEGI, 2021), en Chiapas las niñas y niños de 0 a 15 

años representan un 34% de la población, un 8.7% arriba del porcentaje nacional. 

• El IEPC cuenta con la capacidad de formular y ejecutar proyectos y estrategias de educación 

cívica, capacitación y promoción del voto que le permiten dar a conocer las actividades que 

realiza, la importancia de la representación política y la exigencia a las autoridades, 

fortaleciendo el vínculo entre gobernantes y gobernados, lo que permite contrarrestar la 

desconfianza ciudadana hacia las instituciones, reflejada en los resultados del Informe país 

2020.  

• El IEPC cuenta con personal certificado para el desarrollo e implementación de sus estrategias 

de capacitación, lo que abona a garantizar la certeza en las elecciones y mecanismos de 

participación ciudadana.  

• El IEPC contribuye al fortalecimiento de la vida democrática del estado a través de la 

implementación de acciones que promueven el involucramiento de la población. Al respecto, 

cabe señalar que, de acuerdo con el Informe país 2020, quienes participan en organizaciones 

comunitarias y ciudadanas acuden más a las urnas que una persona promedio. 
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• El Instituto cuenta con certificación de competencias (11 personas) para la función electoral 

en colaboración con el Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Políticas Públicas 

(CEDES) de la Universidad Autónoma de Chiapas (UNACH). 

 

Debilidades 

▪ El contenido de los programas y actividades del IEPC es mayormente difundido en español y que, 

con base en el Censo de Población y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI), en Chiapas, el 28.17% de la población habla lengua indígena, es decir, casi una 

tercera parte de la población y de ese porcentaje, el 27.21% no habla español, lo que representa 

alrededor de 400 mil personas.  

▪ Las acciones institucionales no logran una cobertura suficiente, derivado a la capacidad de 

atención del capital humano en relación con la población chiapaneca, por lo que, bajo estas 

circunstancias, la construcción de ciudadanía en la entidad se vuelve complicada. De acuerdo 

con el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI, la población total de Chiapas es de 5 

millones 543 mil 828 personas, entre quienes el 89% tienen cinco a 94 años, que constituyen la 

población objetivo de las actividades del IEPC.  

▪ Aunado a ello, el 4.1% de la población tiene alguna discapacidad y nuestro personal no tiene la 

formación necesaria para su atención.  

▪ Aun cuando se realizan las acciones para el cumplimiento de los fines institucionales, es 

necesario reforzar los órganos administrativos estructuralmente.  

▪ Los tiempos para cumplir con las actividades de los Programas Operativos Anuales del IEPC se 

ven comprometidos derivado de las actividades extraordinarias. 

 

b) Derechos político-electorales de los pueblos y comunidades 

indígenas 

Fortalezas 

• El IEPC cuenta con un órgano administrativo y personal especializado en temas vinculados a 

los asuntos indígenas. 

• Se cuenta con un marco normativo que regula las consultas indígenas por cambios de sistema 

electivo en los municipios indígenas de la entidad. 
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• El marco normativo garantiza la representación política de los pueblos y comunidades 

indígenas. 

• El Instituto cuenta con un catálogo de autoridades de los municipios indígenas. 

 

Debilidades 

• Limitado personal hablante en lenguas originarias para brindar cobertura de atención a los 

pueblos indígenas del estado de Chiapas. 

• La normatividad interna del Instituto no establece el procedimiento para consultas a pueblos 

indígenas. 

• El Instituto no cuenta con procesos establecidos para garantizar la representación de los 

pueblos y comunidades indígenas. 

• El contenido de los programas y actividades del IEPC es mayormente difundido en español, 

por lo que, es necesario realizar las traducciones en lenguas indígenas y ejecutar su difusión 

de manera efectiva. 

 

c) Fortalecimiento al régimen de Partidos Políticos 

Fortalezas 

• Se cuenta con un marco constitucional y legal complementado además con reglamentación, 

procedimientos y criterios generales definidos por esta autoridad electoral para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos. 

• Se cuentan con sistemas informáticos para el registro de candidaturas y representantes. 

 

Debilidades 

• La mayor parte del personal tiene limitados conocimientos para el manejo adecuado de las 

herramientas e instrumentos tecnológicos. 

• Falta de estrategias institucionales que sumen a los partidos políticos a la vinculación con la 

ciudadanía que promueve el IEPC. 
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d) Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos 

Electorales 

Fortalezas 

• El Instituto cuenta con programas apoyados en el uso de tecnologías de la información y 

comunicación, incrementando la eficiencia y oportunidad en la ejecución de los procesos 

institucionales. 

• La experiencia en implementación tecnológica en procesos electorales brinda al Instituto un 

conocimiento valioso para optimizar y expandir la infraestructura tecnológica. 

• Desarrollo, implementación y operación del Programa Resultados Electorales Preliminares 

(PREP) propio en procesos locales extraordinarios. 

• Contar con un equipo de profesionales especializados en tecnología permite al Instituto 

abordar desafíos tecnológicos y mantener la funcionalidad de la infraestructura. 

 

Debilidades 

• Infraestructura limitada para la implementación del PREP propio en procesos locales 

ordinarios. 

• Falta de un área técnica permanente especializada para la implementación del PREP. 

• Infraestructura y sistemas informáticos incompatibles con algunas de las necesidades de 

desarrollo de las áreas administrativas. 

• Se requiere la actualización del cableado estructurado, firewire y equipos de comunicación del 

Instituto. 

• Falta de conocimiento de tecnologías en el personal de órganos desconcentrados. 

 

e) Mecanismos de Participación Ciudadana 

Fortalezas 

• El Instituto tiene definido sus alcances y responsabilidades para desarrollar los mecanismos 

de participación ciudadana, con la confianza para su implementación, ejecución a través de 

creación de vínculos con áreas de gobiernos, instituciones educativas, sociedad organizada 

mediante campañas de difusión, talleres, cursos, foros etc. 
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Debilidades 

• El Instituto debe ser efectivo en comunicar sobre la importancia de los mecanismos de 

participación ciudadana con los que la población puede incidir en la vida política y social del 

Estado. 

 

f) Participación política de las mujeres, no discriminación, 

prevención y atención de la violencia política en razón de 

género. 

Fortalezas 

• Existe el compromiso institucional con la igualdad de género para promover la participación 

de las mujeres en todos los niveles de la vida política. 

• Se cuenta con personal capacitado para brindar herramientas para el empoderamiento de la 

participación política de las mujeres. 

• Se cuenta con un marco normativo de avanzada que establece la paridad en la participación 

política de las mujeres, así como acciones afirmativas en la materia. 

• Existencia de redes internas de trabajo que vigilan la aplicación de los principios de paridad 

en la participación política de las mujeres. 

• Se cuenta con el Protocolo 1 2 3 para atender y sancionar la Violencia Política contra las 

Mujeres en Razón de Género. 

• El Instituto cuenta con personal sensibilizado con la sustanciación y tramitación de 

procedimientos especiales por VPRG. 

 

Debilidades 

• Los requerimientos de partidos políticos, instituciones y sociedad civil para realizar actividades 

que procuren la participación de las mujeres en la vida política, ha aumentado 

exponencialmente en los últimos años, respecto a la capacidad de atención institucional. 

• La persistencia de brechas de desigualdad en las oportunidades de las mujeres para los cargos 

de representación puede ser una debilidad que afecte la legitimidad de la institución, en razón 

a las limitantes respecto de la vida interna de los partidos políticos.  

• El Instituto no cuenta con el personal suficiente para la atención a las denuncias o quejas por 

violencia política en razón de género.  
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• Estructuralmente el Instituto no cuenta con un área especializada para la atención de 

procedimientos por VPRG. 

 

1.1.2 Encuesta al personal del Instituto 
 

En el marco del análisis interno, se aplicó una encuesta al personal del Instituto como un 

componente esencial para obtener información directa y valiosa sobre la percepción y experiencias 

de quienes conforman la institución. Esta encuesta fue diseñada de manera integral, abarcando 

temas que van desde la satisfacción laboral y la percepción de la cultura organizacional hasta la 

evaluación de la efectividad de los procesos internos y la identificación de áreas de oportunidad. 

 

Se utilizó la herramienta de “Google-Formularios” a fin de llegar a todo el funcionariado del Instituto, 

derivado a que es una herramienta en línea, brinda rapidez para su dispersión, llenado, integración 

y análisis de la información. Por lo que, a través de la Unidad Técnica de Planeación, invitó a todas 

las personas titulares de los órganos administrativos, compartir dicha encuesta al personal a su 

cargo. 

 

Por lo anterior, mediante preguntas estratégicas, se exploraron aspectos específicos, como la 

claridad en las responsabilidades, la comunicación interna, la percepción de la capacitación recibida 

y la efectividad de las herramientas tecnológicas utilizadas en las labores diarias. Además, se 

incluyeron aspectos relacionados con la motivación y el compromiso del personal hacia los objetivos 

institucionales. 

 

El análisis de los resultados de esta encuesta proporciona una visión detallada de las fortalezas y 

debilidades percibidas por el propio personal del instituto electoral, permitiendo identificar áreas de 

mejora desde la perspectiva interna. Los datos recopilados no solo brindan información cuantitativa, 

sino también valiosas percepciones cualitativas que pueden ser utilizadas para orientar acciones 

específicas, como programas de capacitación, ajustes en la comunicación interna o mejoras en la 

gestión de recursos humanos. En conjunto con otras fuentes de información del análisis interno, la 

encuesta al personal contribuye significativamente a la toma de decisiones estratégicas orientadas 

a fortalecer la institución electoral. 
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La encuesta quedó a disposición del personal durante 6 días, se integró de 33 preguntas y 

participaron 166 personas. Tras la consolidación de la información, se destacan los siguientes 

hallazgos: 

Aspecto Fortalezas Debilidades 

Misión y Visión 

Institucional 

El 98.8% de las personas participantes 

comprenden y reconocen la misión y visión 

institucional. 

- 

Principios y Valores 

Institucionales 

El 86.7% reconoce los principios y valores 

institucionales. 
- 

Cultura Organizacional 
El 84.3% considera fuerte promoción de 

democracia 
- 

Imagen y Reputación 
El 85% percibe como muy positiva o positiva la 

imagen y reputación institucional. 
- 

Habilidades y 

Conocimientos 

Relevantes 

Habilidades técnicas (44.6%), resolución de 

problemas (22.9%), comunicación (18.1%), 

liderazgo (12.7%) 

- 

Participación en 

Capacitación 
82% del personal ha participado en algún curso 

3 de cada 10 

requiere más apoyo 

Contribución a 

Objetivos Estratégicos 

El 95.2% reconoce su contribución al logro de los 

objetivos estratégicos. 
- 

Ideas para Mejorar 

Eficiencia 

El 79.5% tiene ideas generales para mejorar 

procesos. 
- 

Desafíos en el Trabajo 
Desafíos técnicos, de recursos, de comunicación y 

de coordinación 
- 

Comunicación Interna 
El 77.7% considera la comunicación interna como 

efectiva. 

Área de oportunidad 

para mejorar 

Satisfacción con 

Trabajo en Equipo 

El 86.8% se dice satisfecho con el equipo de 

trabajo. 
 

- 
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Aspecto Fortalezas Debilidades 

Oportunidades de 

Desarrollo de Carrera 

El 76.5% considera oportunidades de desarrollo 

profesional. 
- 

Expectativas de 

Remuneración 

El 36.1% espera aumento salarial y un 32.5% 

espera beneficios adicionales. 
- 

Satisfacción Laboral 
El 50.6% se reconoce como muy satisfecho y el 

47.6% satisfecho. 
- 

Aspectos Generadores 

de Insatisfacción 

Problemas de comunicación (34.9%), carga de 

trabajo excesiva (28.3%), falta de reconocimiento 

(13.9%) 

Incertidumbre 

laboral 

Liderazgo del Cuerpo 

Directivo 

El 94% considera efectivo el liderazgo del cuerpo 

directivo. 
- 

Atributos del Líder 

Ideal 

Toma de decisiones sólidas, inspiración y 

motivación del equipo, comunicación efectiva, son 

los atributos que más son referidos. 

- 

Áreas Prioritarias para 

Desarrollo 

Institucional 

El 53% identifica como áreas prioritarias la mejora 

de procesos internos. 
- 

Sugerencias para PGD 

2024-2026 

Capacitaciones, políticas de comunicación, 

aplicación irrestricta de programas, mejora de 

procesos 

- 

Inclusión Institucional 
Inclusión en pluriculturalidad, mujeres, personas 

con discapacidad y población LGBTTTIQ+ 

2 de cada 10 no 

perciben ambiente 

libre de violencia 

 

Tras analizar los resultados de la encuesta aplicada al personal del Instituto, se destacan varios 

aspectos que delinean la dinámica y percepciones dentro de la institución. En términos de identidad 

institucional, la mayoría comprende y reconoce la misión y visión, así como los principios y valores, 

indicando una sólida alineación con los pilares fundamentales. La cultura organizacional refleja una 

fuerte promoción de la democracia, lo cual es una fortaleza significativa. La imagen y reputación 

institucional también son evaluadas positivamente por la mayoría del personal. En cuanto a 
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habilidades y conocimientos, se observa una diversidad de competencias destacadas, con 

habilidades técnicas liderando. La participación en capacitación es alta, aunque se identifica una 

proporción que requiere mayor apoyo. La contribución al logro de objetivos estratégicos es 

reconocida por la mayoría del personal. La comunicación interna, a pesar de ser considerada efectiva 

por la mayoría, se señala como un área de oportunidad para mejorar. La satisfacción laboral es 

generalmente alta, aunque problemas de comunicación y carga de trabajo son aspectos generadores 

de insatisfacción. El liderazgo del cuerpo directivo es percibido como efectivo, y se identifican 

atributos clave del líder ideal. Las áreas prioritarias para el desarrollo institucional se centran en la 

mejora de procesos internos. En términos de inclusión institucional, se destaca un reconocimiento 

en pluriculturalidad, mujeres, personas con discapacidad y población LGBTTTIQ+, pero aún existen 

percepciones de que no hay un ambiente completamente libre de violencia para dos de cada diez 

empleados. 

 

1.2. Análisis Externo 
 

El análisis externo constituye una fase fundamental en la evaluación integral del Instituto de 

Elecciones y Participación Ciudadana. Este proceso implica la revisión exhaustiva de factores 

externos que pueden impactar significativamente en el desempeño y la efectividad de la institución.  

 

Entre los elementos clave analizados se encuentran el contexto político, social y legal en el que opera 

el Instituto, se evalúan las relaciones interinstitucionales y colaboraciones con organismos 

gubernamentales, partidos políticos y la sociedad civil, la percepción ciudadana y la confianza en el 

sistema electoral, así como la influencia de avances tecnológicos en procesos electorales, son 

consideraciones esenciales.  

 

Este análisis externo proporciona una visión de los desafíos y oportunidades que el Instituto enfrenta 

en su entorno, sirviendo como base estratégica para la toma de decisiones informada y la 

formulación de estrategias que fortalezcan la integridad y eficiencia del proceso democrático. 
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1.2.1. Contexto Político 
 

El análisis del contexto político revela un entorno dinámico y multifacético que impacta 

significativamente en el Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC). En el ámbito 

nacional, se observa una constante evolución de las dinámicas políticas, marcada por cambios 

legislativos, ajustes en políticas públicas y transformaciones en la composición y relaciones entre 

partidos políticos. Este escenario influye directamente en la misión y funciones del IEPC, requiriendo 

una adaptabilidad estratégica para cumplir con las demandas cambiantes del sistema político. 

 

La participación de la ciudadanía, evidenciada a través de encuestas y mecanismos de participación 

ciudadana, agrega una capa adicional de complejidad al contexto. La percepción y la confianza 

ciudadana en el proceso electoral son elementos críticos que deben ser monitoreados de cerca, 

dado su impacto directo en la legitimidad del Instituto. 

 

Por otro lado, las relaciones interinstitucionales, tanto con entidades gubernamentales como con 

partidos políticos, desempeñan un papel crucial en la eficacia del IEPC. La colaboración efectiva y el 

establecimiento de canales de comunicación abiertos son esenciales para construir alianzas 

estratégicas y fomentar un ambiente propicio para el desarrollo democrático. 

 

En términos de desafíos, la presencia de amenazas potenciales, como la desconfianza ciudadana en 

los partidos políticos, debe abordarse con medidas específicas para fortalecer la confiabilidad del 

proceso electoral. Asimismo, la evolución tecnológica en el ámbito electoral plantea oportunidades 

significativas, pero también desafíos relacionados con la ciberseguridad y la garantía de la integridad 

de los resultados. 

 

En conjunto, el análisis del contexto político destaca la necesidad de una gestión estratégica 

proactiva por parte del IEPC. La comprensión profunda de estos elementos externos proporciona 

una base sólida para la formulación de estrategias que aseguren la adaptabilidad y efectividad 

continua del Instituto en un entorno político en constante cambio. 
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1.2.2. Contexto Social 
 

El análisis del contexto social subraya la importancia de comprender las dinámicas sociales, 

culturales y digitales que afectan al IEPC. La promoción de la participación inclusiva, el respeto a la 

diversidad y la atención a problemáticas sociales específicas son elementos esenciales para 

consolidar un sistema electoral que refleje y respete las demandas y expectativas de la sociedad. 

 

El análisis del contexto social revela una realidad compleja que incide directamente en el Instituto 

de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC). En el ámbito social, se observa una diversidad de 

actores, opiniones y expectativas que contribuyen al dinamismo de la democracia. La composición 

sociodemográfica de la sociedad, con sus particularidades culturales, étnicas y de género, se 

convierte en un elemento clave para el IEPC al diseñar estrategias inclusivas que reflejen la 

diversidad y promuevan la equidad. 

 

La participación ciudadana adquiere un matiz social importante, ya que la sociedad civil, grupos 

comunitarios y organizaciones no gubernamentales desempeñan un papel fundamental en la 

construcción de una democracia participativa. La percepción y confianza de estos actores sociales 

en el Instituto son determinantes para fortalecer la legitimidad del proceso electoral y asegurar una 

representación auténtica de la voluntad popular. 

 

La realidad social también está marcada por desafíos específicos, como la prevención y atención de 

la violencia política de género, la inclusión de comunidades indígenas y la promoción de la no 

discriminación. Estos aspectos requieren un abordaje integral para garantizar que el IEPC contribuya 

a construir una sociedad democrática, justa e igualitaria. 

 

La era digital y la conectividad social agregan una dimensión adicional al contexto, donde la 

información fluye rápidamente a través de plataformas digitales y redes sociales. La capacidad del 

IEPC para adaptarse a estas dinámicas, garantizando la integridad de la información y la 

ciberseguridad, se convierte en un factor crucial. 
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1.2.3. Contexto Legal 
 

El análisis del contexto legal revela un marco normativo y jurídico fundamental que configura el 

funcionamiento y las responsabilidades del Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC). 

En este entorno, las leyes electorales, constitucionales y normativas establecen las bases para la 

organización y desarrollo de procesos electorales, definiendo los derechos y deberes tanto del IEPC 

como de los actores políticos y la ciudadanía. 

 

La legislación electoral vigente establece los procedimientos, plazos y requisitos que rigen el actuar 

del Instituto. Este marco legal también regula aspectos cruciales como la participación política de la 

ciudadanía, el financiamiento de las campañas y la transparencia en el proceso electoral. 

 

Asimismo, el contexto legal incluye la jurisprudencia y decisiones de tribunales electorales, las cuales 

interpretan y aplican las leyes en situaciones específicas, contribuyendo a la construcción de 

precedentes y a la evolución del marco jurídico. 

 

El análisis legal también debe abordar desafíos y áreas de mejora. La identificación de vacíos legales, 

inconsistencias normativas o la necesidad de actualizar las leyes para adaptarse a cambios sociales 

y tecnológicos son elementos clave. Además, la capacidad del IEPC para cumplir con los estándares 

legales en términos de transparencia, rendición de cuentas y protección de derechos electorales es 

esencial para fortalecer su legitimidad. 

 

En conclusión, el contexto legal establece los cimientos sobre los cuales el IEPC opera. Un análisis 

detallado y continuo de este marco normativo es esencial para garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones legales, así como para proponer y respaldar reformas que mejoren y fortalezcan el 

sistema electoral en respuesta a las demandas cambiantes de la sociedad y la evolución de las 

prácticas democráticas. 
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1.2.4. Relaciones interinstitucionales 
 

El análisis de las relaciones interinstitucionales destaca la importancia de las conexiones y 

colaboraciones del Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC) con otras entidades 

gubernamentales, partidos políticos y organismos relacionados. Las relaciones interinstitucionales 

juegan un papel esencial en el entorno democrático, impactando directamente en la eficacia y 

legitimidad del IEPC. 

 

La colaboración con organismos gubernamentales, como el Poder Ejecutivo y Legislativo, es 

fundamental para garantizar el marco legal y la asignación de recursos necesarios para llevar a cabo 

elecciones transparentes y justas. La comunicación abierta y la coordinación efectiva con estas 

entidades son esenciales para alinear objetivos y superar desafíos comunes. 

 

La interacción con partidos políticos también ocupa un lugar central en las relaciones 

interinstitucionales del IEPC. La construcción de puentes y canales de diálogo efectivos contribuye a 

la construcción de consensos, a la prevención de conflictos y a la promoción de un ambiente político 

equitativo. Además, la transparencia en la relación con los partidos políticos refuerza la confianza en 

el proceso electoral. 

 

La colaboración con organismos no gubernamentales y la sociedad civil también juega un papel vital. 

Estas asociaciones aportan perspectivas críticas, promueven la participación ciudadana y 

contribuyen a la rendición de cuentas del IEPC. Establecer mecanismos efectivos de consulta y 

retroalimentación con estos actores refuerza la representatividad y legitimidad de la institución. 

 

El análisis de relaciones interinstitucionales también debe considerar la cooperación con tribunales 

electorales y organismos internacionales, los cuales pueden aportar experiencias, buenas prácticas 

y validación a nivel global. 

 

El fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales del IEPC es esencial para promover la 

transparencia, la colaboración y la eficiencia en el ámbito electoral. Un análisis exhaustivo de estas 

relaciones identificará áreas de oportunidad para mejorar la coordinación y consolidar alianzas 

estratégicas que fortalezcan la integridad y confianza en el proceso electoral. 
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1.2.5. Opinión de la ciudadanía 
 

De igual manera, a través de la aplicación “Google-Formularios”, se difundió a través de la página de 

internet institucional, la encuesta ciudadana, misma que se integró por 31 reactivos y contó con la 

participación de 1,364 personas. A continuación, se presenta una tabla que resume y explica los 

resultados de la encuesta realizada, destacando los principales hallazgos: 

 

Aspecto Resultado Explicación 

Perfil Demográfico 
48.4% Mujeres, 51.3% Hombres. 0.3% No 

binario 

La muestra es equitativa en 

cuanto a género, permitiendo 

una representación 

balanceada de opiniones. 

Municipios 

Participantes 

Participaron personas de 123 municipios 

del Estado. Cabe destacar los siguientes 

municipios de mayor participación: 

Tuxtla Gutiérrez (85 personas), San 

Cristobal de las Casas (36 personas), La 

Trinitaria (33 personas), Comitán de 

Domínguez (28 personas), Yajalón (27 

personas) y Tapachula (24 personas). 

 

Grupos Etarios 

37.9% 25-34 años, 17.2% 35-39 años, 

11.7% 18-24 años, 8.2% 45-49 años, 5.7% 

50-54 años. 

La mayoría de las personas 

encuestadas pertenece al 

rango de edad de 25 a 34 años, 

brindando una perspectiva 

particularmente joven. 

Ocupación 

25.4% Actividades del campo, 14.9% 

Desempleado/Jubilado, 13.3% 

Actividades del hogar, 12.3% Sector 

público, 11% Actividades comerciales, 

8.7% Sector privado 

La diversidad ocupacional en la 

muestra permite evaluar 

opiniones desde diferentes 

ámbitos laborales. 

Fuente de 

Información IEPC 

67.7% Redes sociales, 24.6% Televisión, 

2.9% Radio 

La predominancia de redes 

sociales como fuente de 

información destaca la 

importancia de estrategias de 

comunicación en línea. 

Confianza en el 

IEPC 
89.4% Confiable, 9.4% Poco confiable 

La alta confianza refleja una 

percepción positiva hacia la 

institución, indicando una base 

sólida de credibilidad. 
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Aspecto Resultado Explicación 

Mejoras Sugeridas 

para el IEPC 

41.7% Transparencia y rendición de 

cuentas, 37.8% Accesibilidad de la 

información, 37.1% Participación 

ciudadana, 28.8% Difusión de acciones 

institucionales, 24.5% Imparcialidad 

electoral 

Las áreas señaladas revelan las 

expectativas de las personas 

encuestadas para mejorar la 

eficiencia y transparencia del 

IEPC. 

Confianza en 

Partidos Políticos 

71.1% No escuchan/atienden, 28.9% Sí 

escuchan/atienden 

La mayoría percibe una falta de 

atención por parte de los 

partidos hacia sus necesidades, 

resaltando un área de 

oportunidad para mejorar la 

representación ciudadana. 

Sugerencias para 

Partidos Políticos 

70.7% Mejorar transparencia y rendición 

de cuentas, 36.1% Mejorar accesibilidad 

de la información 

Las recomendaciones destacan 

la importancia de la 

transparencia y la accesibilidad 

informativa para fortalecer la 

confianza en los partidos 

políticos. 

Importancia de 

Procesos 

Electorales 

96.8% Fundamentales para la 

democracia 

La abrumadora mayoría 

reconoce la importancia de los 

procesos electorales y la 

participación ciudadana en el 

fortalecimiento de la 

democracia. 

Participación en 

Procesos 

Electorales IEPC 

67.4% Ha participado, 43.8% como 

votantes 

La participación en procesos 

electorales muestra un interés 

activo de la población, 

especialmente como votantes. 
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Aspecto Resultado Explicación 

Percepción sobre 

Participación 

Ciudadana Local 

62.6% Suficientes oportunidades, 20.5% 

No hay suficientes oportunidades, 16.9% 

No está seguro(a) 

La mayoría percibe que existen 

oportunidades suficientes para 

la participación ciudadana en la 

toma de decisiones locales. 

Conocimiento 

Mecanismos 

Participación 

Ciudadana 

81.2% Conoce, 18.8% No conoce 

El alto conocimiento de los 

mecanismos de participación 

ciudadana sugiere un nivel de 

conciencia ciudadana sobre las 

vías de involucramiento. 

Percepción del 

IEPC 

77.3% Contribuye significativamente, 

17.6% Contribuye poco 

La percepción 

mayoritariamente positiva 

destaca el impacto positivo que 

se asocia con las acciones del 

IEPC en la promoción de la 

democracia. 

Imagen Pública del 

IEPC 
70.6% Positiva, 24.6% Neutral 

La mayoría tiene una 

percepción positiva de la 

imagen pública del IEPC, 

indicando una imagen 

institucional favorable. 

Imagen Pública del 

IEPC a Nivel Estatal 
74% Positiva, 22.8% Neutral 

La percepción positiva a nivel 

estatal refleja una imagen 

institucional consolidada y 

aceptada en la entidad. 

 

Esta tabla proporciona una visión detallada de los resultados clave de la encuesta, destacando los 

aspectos demográficos, la confianza en el IEPC y los partidos políticos, así como las percepciones 

sobre la participación ciudadana y la imagen pública del IEPC.  

 

Los resultados de la encuesta revelan una diversidad de perspectivas y percepciones entre los 1,364 

participantes. Se destaca una participación equitativa entre hombres y mujeres, con una distribución 
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demográfica significativa en cuanto a edades y ocupaciones. La mayoría de las personas encuestadas 

tiene conocimiento de las actividades del Instituto Electoral y de Participación Ciudadana (IEPC) a 

través de las redes sociales, subrayando la importancia de la presencia en plataformas digitales. A 

pesar de que un alto porcentaje considera al IEPC como una institución confiable, existen áreas de 

oportunidad identificadas, como la mejora en la transparencia y rendición de cuentas. La percepción 

positiva hacia los procesos electorales y la participación ciudadana como pilares de la democracia es 

un punto destacado. Además, se observa una discrepancia considerable en cuanto a la escucha y 

atención de necesidades por parte de los partidos políticos. Estos resultados proveen una visión 

integral de la opinión ciudadana y ofrecen valiosas pautas para fortalecer la democracia y la 

participación en el Estado. 

 

1.2.6. Opinión de las Representaciones Partidistas 
 

Con el propósito de incorporar la perspectiva de las representaciones partidistas en las estrategias 

del Plan General de Desarrollo 2024-2026, se diseñó y aplicó una encuesta específica. Este 

instrumento tuvo como objetivo recopilar información y datos particulares sobre temas 

considerados prioritarios por el Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana. La elaboración de 

esta encuesta se realizó con el propósito de asegurar una inclusión efectiva de las voces y 

percepciones de las representaciones partidistas registradas ante el Instituto, permitiendo así una 

planificación estratégica más integral y representativa de los diversos actores involucrados en el 

proceso electoral. 

Aspecto Fortalezas Debilidades 

Garantía de Derechos 

y Prerrogativas 

Todas las representaciones reconocen el IEPC por 

garantizar sus derechos y acceso a prerrogativas. 
 

Necesidad de 

Capacitación 
 

El 61.5% considera 

necesitar capacitaciones 

en materia electoral. 

Percepción de la 

Información 

Institucional 

Todas las representaciones consideran excelente 

y buena la información proporcionada por el 

IEPC. 
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Aspecto Fortalezas Debilidades 

Temas Prioritarios 

para el IEPC 

Identificación clara de temas prioritarios, 

incluyendo capacitación electoral, prevención de 

violencia política de género, fortalecimiento de 

la legalidad electoral, innovación tecnológica, 

derechos de pueblos indígenas, participación de 

mujeres y no discriminación. 

 

Transparencia y 

Confianza 

12 representaciones consideran al IEPC 

transparente, generando confianza ciudadana. 

Aspectos para mejorar: 

transparencia, rendición 

de cuentas y difusión de 

acciones institucionales. 

Confianza en Partidos 

Políticos 

46.2% indica falta de confianza ciudadana en 

partidos. Aspectos para mejorar: transparencia, 

rendición de cuentas y participación ciudadana. 

 

Evaluación de 

Sistemas Informáticos 

46.2% considera efectivos los sistemas 

informáticos implementados por el IEPC. 

Una representación 

insatisfecha por la 

complejidad del sistema. 

Eficiencia en Manejo 

de Conflictos 

Electorales 

Mayoría percibe eficiencia en el manejo de 

conflictos, pero el 23.1% considera que ha sido 

poco eficiente. 

 

Diálogo y 

Colaboración 

Se destaca la sugerencia de mayor diálogo y 

colaboración para fortalecer relaciones con 

partidos y candidaturas independientes. 

 

Temas de Capacitación 

Requeridos 

Se señalan temas específicos como reglas y 

procedimientos electorales, autoadscripción 

indígena y derechos y obligaciones partidistas. 

 

Comunicación con el 

IEPC 

El 61.5% califica la comunicación como 

excelente. Mejora sugerida: establecer 

reuniones periódicas. 

 

Relación Política con el 

IEPC 

El 92.3% de las representaciones considera la 

relación política como colaborativa. 
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En conclusión, a partir de las respuestas de 13 representaciones de partidos políticos con registro 

ante el Instituto Electoral y de Participación Ciudadana (IEPC), se ha delineado un panorama integral 

de sus percepciones y evaluaciones. Es alentador observar que todas las representaciones confían 

en que el IEPC garantiza el ejercicio de sus derechos y el acceso a las prerrogativas legales 

correspondientes. Sin embargo, existe una demanda evidente de capacitación electoral, con un 

61.5% expresando esta necesidad. Las representaciones valoran positivamente la información 

proporcionada por el IEPC e identifican temas prioritarios, destacando la importancia de la 

transparencia, la rendición de cuentas y la difusión de acciones institucionales. A pesar de que la 

mayoría considera que el IEPC ha sido transparente, la percepción ciudadana hacia los partidos 

políticos sigue siendo un desafío, resaltando la importancia de mejorar la confianza a través de 

acciones transparentes y mayor participación ciudadana. La eficacia de los sistemas informáticos y 

la gestión de conflictos son aspectos que requieren atención, y se destaca la necesidad de un mayor 

diálogo y colaboración entre los partidos políticos, candidaturas independientes y el IEPC para 

fortalecer la calidad de los procesos electorales. En general, el 92.3% de las representaciones 

partidistas considera que la relación política con el IEPC es colaborativa, señalando un terreno 

propicio para el desarrollo conjunto y la mejora continua. 

 

Por otra parte, se incluyó en el análisis temas considerados como estratégicos para el Instituto de 

Elecciones y Participación Ciudadana. A continuación, se presentan los resultados del análisis de los 

factores externos, identificando las amenazas y oportunidades que enfrenta nuestra institución. A 

continuación, se presentan los resultados: 

 

Temas estratégicos 
 

Así mismo, se incluyeron nuevamente los temas estratégicos en el análisis externo. Cada uno de 

estos temas, como la capacitación electoral y educación cívica, los derechos político-electorales de 

los pueblos y comunidades indígenas, el fortalecimiento al régimen de Partidos Políticos, la 

infraestructura tecnológica e innovación en los procesos electorales, los mecanismos de 

participación ciudadana, y la participación política de las mujeres, abordan aspectos esenciales de 

la democracia y la participación ciudadana. 
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La inclusión de estos temas permitió identificar las amenazas y oportunidades, que pueden surgir 

en contextos tan diversos. Además, refleja el compromiso del IEPC con la equidad, inclusión y 

participación de todos los sectores de la sociedad, contribuyendo así a un análisis estratégico más 

completo y orientado hacia la mejora continua de sus funciones y servicios. 

 

a) Capacitación Electoral y Educación Cívica 
Amenazas 

 

• En Chiapas existe un rezago educativo que implica la carencia de conocimientos básicos 

sobre derechos, deberes y responsabilidades sociales; de acuerdo con el Censo de Población 

y Vivienda 2020 del INEGI, el 13.3% de la población mayor de quince años no tiene 

escolaridad y el 55% de las personas mayores de 15 años tiene escolaridad básica. 

• Las condiciones geográficas y sociopolíticas de la entidad complican el desarrollo de las 

actividades establecidas en los programas institucionales. 

• Cambios en la normatividad electoral que modifican de manera sustancial las atribuciones 

del IEPC. 

• Adicionalmente, la implementación de diversas actividades institucionales puede verse 

comprometida ante el surgimiento de riesgos relacionados con la inseguridad y la violencia 

en la entidad.  

 

Oportunidades 

 

• La formalización de alianzas estratégicas con actores clave en el fortalecimiento de la 

democracia (Secretaría de Educación Pública Estatal, partidos políticos, organizaciones de la 

sociedad civil, Instituto Nacional de Lenguas Indígenas, Consejo Nacional de Fomento 

Educativo, universidades, Sistema DIF Chiapas) representa una oportunidad para tener una 

mayor cobertura de las actividades institucionales dirigidas al desarrollo de la cultura cívica 

entre la población chiapaneca. 

• Por otro lado, el IEPC debe aprovechar las redes sociales más populares para la población 

que más las usa, al respecto, de acuerdo con la Encuesta sobre los Hábitos de las Personas 

Usuarias de Internet México 2022, el 35.2% de la población que tiene acceso a internet tiene 
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entre 18 y 34 años, esta franja etaria coincide con la que tiene una menor participación en 

los procesos electorales. 

• La certificación ISO en procesos sustantivos permitirá al IEPC desarrollar actividades 

dirigidas a la construcción de ciudadanía entre las infancias y juventudes de la entidad, con 

estándares de calidad y tramos de control definidos. 

 

b) Derechos político-electorales de los pueblos y comunidades 

indígenas 
Amenazas 

 

• El marco jurídico distribuye atribuciones al interior del Instituto para la atención de asuntos 

indígenas. 

• Los conflictos sociopolíticos en los pueblos y comunidades indígenas. 

• Inseguridad por presencia de grupos delictivos. 

• Falta de colaboración con autoridades municipales. 

• La resistencia de algunos pueblos y comunidades indígenas que limitan la difusión y 

promoción de los derechos político-electorales de sus integrantes, en particular el de las 

mujeres. 

 

Oportunidades 

 

• Colaboración con Instituciones para fortalecer la atención de los requerimientos y 

expectativas de los pueblos y comunidades indígenas en intercambio de información, 

traducción e interpretación, acompañamiento y asesoría.  

• Acercamiento con las autoridades municipales en los municipios indígenas para la difusión 

de los derechos político-electorales. 

• El acercamiento con los partidos políticos, integrantes de organizaciones sociales y 

autoridades jurisdiccionales contribuye a garantizar el acceso a los derechos político-

electorales de los pueblos indígenas. 
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c) Fortalecimiento al régimen de Partidos Políticos 
Amenazas 

 

• Actualización de los sistemas informáticos derivado de una reforma en materia electoral. 

• Falta de interés en la ciudadanía por conocer las propuestas de los partidos políticos. 

 

Oportunidades 

 

• Generar mayor vínculo con los partidos políticos para la implementación de capacitación en 

el uso de sistemas informáticos. 

• Generar espacios y acciones que permitan la interacción entre ciudadanía y partidos 

políticos y candidaturas independientes. 

 

d) Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos 

Electorales 
Amenazas 

 

• La amenaza constante de ataques cibernéticos puede poner en peligro la integridad de la 

infraestructura tecnológica y la confianza en los resultados electorales. 

• La desconfianza generalizada en la tecnología utilizada en procesos electorales puede 

afectar la legitimidad de los resultados y la participación ciudadana. 

• La rápida evolución de la tecnología puede representar un desafío en términos de 

mantenerse actualizado y adaptarse a los cambios constantes.  

• Las interrupciones técnicas imprevistas, como fallas en sistemas informáticos o problemas 

de conectividad, pueden afectar negativamente la integridad de los procesos electorales. 

 

Oportunidades 

 

• La oportunidad de desarrollar aplicaciones y plataformas interactivas puede mejorar la 

experiencia del votante, fomentando la participación y la transparencia. 

• La oportunidad de automatizar procesos internos para aumentar la eficiencia y reducir los 

tiempos de espera. 

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 37 de 66 
 

• La oportunidad de desarrollar y mejorar herramientas de ciberseguridad para proteger la 

infraestructura tecnológica contra amenazas digitales. 

 

e) Mecanismos de Participación Ciudadana 
Amenazas 

 

• Indiferencia de la población, actores políticos y sociedad civil organizada respecto a los 

mecanismos de participación ciudadana, poco conocimiento de los mecanismos que 

contempla la ley tanto por la sociedad como de los diferentes niveles de gobierno. 

• Los porcentajes establecidos en la normativa para activar los mecanismos de participación 

ciudadana son elevados. 

  

Oportunidades 

 

• Se requiere de alianzas estratégicas con actores claves para la difusión e impulsar los 

mecanismos de participación ciudadana, capacitaciones a la población en general, así como, 

a las autoridades para facilitar el desarrollo de las activaciones e implementar innovaciones 

tecnológicas para facilitar su implementación. 

 

f) Participación política de las mujeres, no discriminación, 

prevención y atención de la violencia política en razón de 

género. 
Amenazas 

 

• Falta de un posicionamiento real de las plataformas políticas encabezadas por mujeres, para 

que tengan posibilidades de triunfo.  

• La cultura patriarcal subsistente en nuestros constructos sociales dificulta la participación 

política real de las mujeres. 

• La falta de empatía, colaboración y reproducción de estereotipos de género por parte de 

actores públicos (instituciones gubernamentales) y medios de comunicación, así como 

ciudadanía en general para el reconocimiento de los derechos políticos de las mujeres. 
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• Cambios políticos o retrocesos legislativos pueden afectar negativamente los avances 

logrados en la promoción de la participación política de las mujeres. 

 

Oportunidades 

 

• La población femenina en el Estado, muestra mayor interés por la participación política y 

abierta a los procesos de capacitación y evolución constante. 

• Interés de la sociedad civil e instituciones públicas para recibir capacitación e información 

de la VPRG. 

• Se cuenta con redes sociales que vigilan la adecuada aplicación del marco normativo y 

avalan las medidas afirmativas que se adoptan en pro de la participación política de las 

mujeres. 

• Contar con secretarías al interior de los partidos políticos que empoderen la participación 

de las mujeres. 

 

Valoración Institucional a partir del Análisis FODA 

 

El análisis FODA ha arrojado resultados significativos que proporcionan una visión clara de la 

situación actual del Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC). Se destaca que las 
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fortalezas constituyen el 38.47% de los factores identificados, lo que indica una base sólida y 

recursos internos valiosos que el IEPC puede capitalizar. Por otro lado, las debilidades, aunque 

presentes, representan el 21.81%, sugiriendo áreas específicas que requieren atención y mejoras. 

Las oportunidades, con un 18.68%, señalan la posibilidad de desarrollo y crecimiento, destacando la 

apertura a alianzas estratégicas y el uso efectivo de herramientas como las redes sociales. Sin 

embargo, las amenazas, que representan el 21.05%, subrayan la importancia de abordar desafíos 

externos como cambios normativos y riesgos relacionados con la inseguridad.  

 

En conclusión, el IEPC cuenta con una base sólida que puede ser fortalecida mediante la mitigación 

de debilidades, el aprovechamiento de oportunidades y la implementación de estrategias para hacer 

frente a las amenazas, consolidando así su posición como un actor clave en el fortalecimiento de la 

democracia en Chiapas. 
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Estrategia Institucional 
 

La elaboración del Plan General de Desarrollo 2024-2026, se llevó a cabo mediante un proceso 

participativo e incluyente con las partes interesadas, en el cual se plantearon propuestas y líneas de 

acción para poner en marcha el modelo de desarrollo electoral perseguido, como son la declaración 

de la misión y visión, el establecimiento de objetivos estratégicos y la formulación de políticas y 

programas institucionales para la ejecución de las acciones institucionales.  

 

Para la definición de la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Políticas y Programas Institucionales, 

se aplicaron instrumentos de análisis en el que participaron Consejeras y Consejero Electorales, así 

como, el cuerpo directivo del Instituto.  

 

En primera instancia, se realizó la declaratoria de la Misión y Visión Institucional, determinando lo 

siguiente: 

 

Misión 

Somos un organismo público autónomo con principios rectores reconocidos, que organiza procesos 

electivos y mecanismos de participación ciudadana locales, libres, equitativos y confiables, que 

promueve la participación ciudadana y garantiza el ejercicio de los derechos político-electorales de 

la ciudadanía chiapaneca, en un contexto pluricultural que exige adaptación constante, innovación 

y alto compromiso social.   

 

Visión 

Ser un referente a nivel nacional en la gestión de procesos electorales e implementación de 

mecanismos de participación ciudadana a nivel local, garantizando inclusión, igualdad y 

participación informada de la ciudadanía chiapaneca en el ejercicio de sus derechos político-

electorales, en un entorno de confianza pública en las actividades institucionales y con procesos 

estandarizados. 
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Objetivos Estratégicos 
 

Luego de definir la Misión y Visión institucional, se delinearon los objetivos estratégicos, siendo estos 

fundamentales para transformar la dirección general en acciones concretas y medibles. Estos 

objetivos ofrecen una ruta clara para dirigir las operaciones y el crecimiento del Instituto de 

Elecciones y Participación Ciudadana. A continuación, se presentan los cuatro objetivos estratégicos 

junto con sus propósitos respectivos.  

 

Objetivo Estratégico Propósito 

Organizar Elecciones 

Locales 

Asegurar la realización de elecciones locales transparentes, 

equitativas e íntegras, con el objetivo de proporcionar a la ciudadanía 

un proceso electoral confiable y representativo. Esto incluye la 

planificación, coordinación y ejecución de todas las fases del proceso 

electoral, desde la convocatoria hasta la declaración de resultados. 

Promover y Organizar 

Mecanismos de 

Participación Ciudadana 

Facilitar y fomentar la participación de la ciudadanía en la toma de 

decisiones, más allá de los procesos electorales, mediante la 

promoción y organización de mecanismos que permitan la expresión 

directa de la opinión y la contribución de la comunidad en la 

construcción de políticas y acciones gubernamentales 

Promover la Educación 

Cívica y la Participación 

Ciudadana en Ejercicios 

Electivos 

Desarrollar programas educativos y de concientización que 

promuevan la comprensión de los principios democráticos, el 

conocimiento de los derechos y deberes ciudadanos, y la 

importancia de la participación en todos los aspectos del proceso 

electoral. Busca formar ciudadanía informada y comprometida con 

el ejercicio de sus derechos políticos. 

Garantizar el Ejercicio de 

los Derechos Político-

electorales 

Velar por el pleno ejercicio de los derechos políticos-electorales de 

la ciudadanía, asegurando la igualdad de oportunidades para 

participar en la vida política y electoral. Esto implica la protección de 

los derechos individuales, la prevención de cualquier forma de 

discriminación y la garantía de un proceso electoral justo y accesible 

para todos los sectores de la sociedad. 
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Es imperativo destacar que, los objetivos se estructuran de acuerdo con lo estipulado en el artículo 

65 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Chiapas. En dicho 

artículo se definen los propósitos del Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana, los cuales 

están delineados con precisión y establecen las metas institucionales y funcionales a las que se 

aspira. Estos son: 

 

▪ Contribuir al desarrollo de la vida democrática del Estado y de la nación. 

▪ Fortalecer el régimen de asociaciones políticas. 

▪ Asegurar a las y los ciudadanos el ejercicio de los derechos político-electorales y vigilar el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

▪ Garantizar la celebración periódica, auténtica y pacífica de las elecciones para renovar a las 

y los integrantes del Congreso del Estado, a la Gubernatura y a las y los Miembros de 

Ayuntamientos. 

▪ Garantizar la realización de los instrumentos de participación ciudadana, conforme la Ley de 

Participación Ciudadana del Estado de Chiapas y esta Ley. 

▪ Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio. 

▪ Promover el voto y la participación ciudadana. 

▪ Difundir la cultura cívica democrática y de participación ciudadana. 

▪ Garantizar la paridad de género y el respeto de los derechos humanos en el ámbito político 

y electoral. 

▪ Contribuir al desarrollo y adecuado funcionamiento de la institucionalidad democrática, en 

su ámbito de atribuciones. 

▪ Promover la cultura de la no violencia en el marco del ejercicio de los derechos políticos y 

electorales de las mujeres.  

▪ Sancionar, de acuerdo con la normatividad aplicable, las conductas que constituyan 

violencia política contra las mujeres en razón de género. 
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Políticas Institucionales 
 

Las políticas son directrices generales que orientan la toma de decisiones y acciones. Se formulan 

para abordar temas estratégicos y proporcionar un marco normativo para la organización. (M. 

Weible, 2018). Las políticas institucionales permitirán la implementación efectiva de estrategias y 

acciones, asegurando que el Instituto opere ética y eficientemente en línea con sus objetivos 

estratégicos a largo plazo. A continuación, se presentan las políticas que regirán las acciones 

institucionales durante los próximo tres años. 

 

Políticas Objetivos 

Garantizar Elecciones 

Libres y Equitativas 

Asegurar que los procesos electorales sean justos, transparentes y 

accesibles para toda la ciudadanía. Implica la implementación de 

medidas para evitar la manipulación, el fraude y cualquier forma de 

discriminación durante las elecciones. Incluye acciones de supervisión 

y capacitación electoral. 

Fortalecimiento de la 

Educación Cívica y de la 

cultura democrática 

Promover la comprensión de los procesos político-electorales y la 

importancia de la participación ciudadana. Implica colaborar con 

instituciones educativas para integrar programas de educación cívica, 

así como lanzar campañas de concientización dirigidas a la población 

en general. El objetivo es empoderar a la ciudadanía con 

conocimientos sólidos sobre sus derechos y responsabilidades cívicas. 

Además, incluye campañas para fomentar una cultura democrática y 

el compromiso cívico. 

Impulso a la 

Participación Ciudadana 

y a la cultura 

democrática 

Fortalecer la democracia a través del involucramiento de la población 

en la toma de decisiones. Esto implica la implementación de consultas 

ciudadanas, audiencias públicas, facilitando la participación y 

expresión de opiniones.  
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Políticas Objetivos 

Protección de los 

Derechos Político-

electorales 

Garantizar que toda la ciudadanía goce plenamente de sus derechos 

político-electorales, a través de la implementación de medidas de 

seguridad para proteger la integridad de los datos electorales, 

campañas contra la discriminación y la intimidación política, y la 

colaboración con organismos de derechos humanos para abordar 

posibles violaciones a estos derechos. 

Impulsar la perspectiva 

de género, de 

pluriculturalidad y la no 

discriminación 

Fomentar la igualdad y la inclusión. Implica la incorporación de 

enfoques de género y pluriculturalidad en todos los aspectos de los 

procesos electorales y actividades institucionales. También busca 

prevenir y abordar cualquier forma de discriminación, garantizando la 

representación equitativa y el respeto a la diversidad cultural y de 

género. 

Política de Calidad 

Promover la mejora continua de los procesos y servicios 

institucionales, a través del establecimiento de estándares de calidad 

para todas las actividades relacionadas con los procesos electorales y 

la participación ciudadana. Incluye la implementación de sistemas de 

gestión de calidad, evaluación de desempeño y la búsqueda constante 

de oportunidades para la mejora. 

 

Programas Institucionales 
 

El Plan General de Desarrollo del Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC) para el 

periodo 2024-2026, se fundamenta en una visión integral para fortalecer la democracia y promover 

la participación ciudadana en Chiapas. A través de seis programas institucionales, el IEPC busca 

consolidar su papel como garante de procesos electorales transparentes y fomentar una cultura 

cívica arraigada en la sociedad chiapaneca. Estos programas, delineados conforme a los artículos 

específicos de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales de Chiapas (LIPEECH), abarcan 

desde la organización electoral hasta la vinculación con asociaciones políticas, destacando la 

importancia de la educación cívica, la participación ciudadana, la modernización institucional, y la 

transparencia como ejes fundamentales.  

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 45 de 66 
 

En este contexto, el IEPC se compromete a llevar a cabo acciones concretas y estratégicas que 

reflejen su compromiso con la promoción de una democracia participativa y el fortalecimiento de 

sus estructuras institucionales. Estos son: 

 

Programa Objetivo 

Programa de Organización 

Electoral 

Garantizar la organización y desarrollo eficiente de procesos 

electorales en Chiapas, asegurando la transparencia, equidad, 

legalidad y certeza en todas las etapas, desde la preparación de la 

jornada hasta la entrega de resultados, cumpliendo con los 

estándares establecidos por la legislación electoral y satisfaciendo 

las expectativas de la ciudadanía. 

Programa de Educación 

Cívica y Cultura 

Democrática 

Promover la formación cívica y democrática de la población 

chiapaneca, especialmente de niñas, niños, y juventudes, 

mediante la implementación de estrategias educativas 

innovadoras. Busca incrementar el conocimiento sobre derechos y 

responsabilidades ciudadanas, fomentando la participación 

informada y activa en los procesos democráticos. 

Programa de Participación 

Ciudadana 

Impulsar la participación de la ciudadanía en los asuntos públicos, 

propiciando mecanismos inclusivos y accesibles para que la 

población pueda ejercer sus derechos políticos. Busca fortalecer la 

conexión entre la ciudadanía y las instituciones, fomentando la 

toma de decisiones colaborativa y el involucramiento constante en 

la vida democrática. 

Programa de Vinculación y 

Fortalecimiento de las 

Asociaciones Políticas 

Establecer una relación colaborativa con las asociaciones políticas, 

promoviendo la transparencia, la equidad y el fortalecimiento de 

los procesos internos de dichas organizaciones. Busca contribuir al 

desarrollo de un sistema político plural y representativo, 

garantizando el respeto a los principios democráticos. 
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Programa Objetivo 

Programa de 

Modernización y 

Fortalecimiento 

Institucional 

Modernizar y fortalecer las estructuras, procesos y tecnologías del 

IEPC para optimizar la eficiencia y eficacia institucional. Busca 

implementar mejoras en la gestión interna, la capacitación del 

personal, la infraestructura tecnológica, y la adaptación a 

estándares de calidad, con el propósito de brindar un servicio 

institucional de excelencia. 

Programa Transparencia y 

Rendición de Cuentas 

Reforzar la cultura de transparencia y rendición de cuentas en el 

IEPC, garantizando el acceso a la información pública y 

comunicando de manera clara y efectiva las acciones 

institucionales. Busca fortalecer la confianza ciudadana en la 

gestión del instituto, cumpliendo con los más altos estándares 

éticos y normativos. 

 

Implementación de la estrategia institucional 
 

Las estrategias trazadas para la implementación en los próximos tres años representan la hoja de 

ruta esencial para el Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana (IEPC), reflejando el 

compromiso continuo con la mejora institucional y el fortalecimiento de su rol en el escenario 

democrático. Estas estrategias se derivan directamente de los objetivos estratégicos, considerando 

cuidadosamente las fortalezas internas, las oportunidades presentes en el entorno, así como las 

debilidades y amenazas a las que la institución puede enfrentarse.  

 

Diseñadas con enfoque proactivo, estas estrategias abarcan desde la expansión de programas de 

capacitación electoral y educación cívica hasta la optimización de infraestructuras tecnológicas, 

siempre orientadas a impulsar la participación ciudadana, garantizar la equidad y transparencia en 

los procesos electorales y fomentar la inclusión de todos los sectores de la sociedad.  

 

Su implementación se perfila como el cimiento para alcanzar metas institucionales sólidas y avanzar 

hacia un panorama electoral más robusto y participativo en el Estado de Chiapas. A continuación, se 

presentan las estrategias que se deberán observar para el cumplimiento de los Objetivos: 

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 47 de 66 
 

Tema estratégico: Capacitación Electoral y Educación Cívica 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Programas de 

Familiarización 

Democrática 

Reforzar y expandir programas para 

fomentar prácticas democráticas desde 

la infancia. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Proyectos de 

Educación Cívica 

Desarrollar y ejecutar proyectos de 

educación cívica, destacando la 

importancia de la representación 

política y la confianza institucional. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Personal Certificado 

Mantener y mejorar la certificación del 

personal encargado de las estrategias de 

capacitación. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Involucramiento 

Ciudadano 

Reforzar acciones que promuevan el 

involucramiento de la población, 

especialmente en organizaciones 

comunitarias y ciudadanas. 

Objetivo Estratégico Debilidades Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 
Diversidad Lingüística 

Traducir y adaptar programas a lenguas 

indígenas locales para alcanzar a una 

mayor parte de la población. 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 
Escasez de Personal 

Buscar mecanismos para ampliar la 

plantilla de personal, considerando la 

magnitud de la población objetivo y las 

necesidades específicas. 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 

Estructura 

Organizacional 

Revisar y ajustar la estructura 

organizacional para garantizar una 

distribución clara de responsabilidades. 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 

Cumplimiento de 

Tiempos 

Optimizar la planificación y gestión del 

tiempo, considerando actividades 

extraordinarias y reevaluando 

Programas Operativos Anuales. 
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Tema estratégico: Capacitación Electoral y Educación Cívica 

Objetivo Estratégico Oportunidades Estrategias 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Alianzas Estratégicas 

Formalizar y fortalecer alianzas con 

actores clave para ampliar la cobertura 

de actividades institucionales. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Redes Sociales 

Implementar campañas de educación 

cívica en redes sociales populares, 

dirigidas a la población joven. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Certificación ISO 

Trabajar hacia la certificación ISO en 

procesos sustantivos para asegurar 

estándares de calidad en actividades de 

construcción de ciudadanía. 

Objetivo Estratégico Amenazas Estrategias 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Rezago Educativo 

Diseñar programas específicos para 

abordar el rezago educativo, 

enfocándose en la alfabetización y 

concienciación ciudadana. 

3. Promover la educación cívica 

y la participación ciudadana en 

ejercicios electivos. 

Condiciones 

Geográficas y 

Sociopolíticas 

Adaptar actividades a las condiciones 

geográficas y sociopolíticas, 

considerando estrategias diferenciadas 

para diversas áreas. 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 
Cambios Normativos 

Estar al tanto de los cambios normativos 

y adaptar rápidamente estrategias para 

cumplir con nuevas regulaciones. 

4. Garantizar el ejercicio de los 

derechos político-electorales. 
Seguridad y Violencia 

Implementar medidas de seguridad y 

protocolos de contingencia para 

garantizar la continuidad de las 

actividades en situaciones de 

inseguridad y violencia. 
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Tema Estratégico: Estrategias de Atención para Derechos Políticos Electorales de Pueblos y 

Comunidades Indígenas. 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Órgano y Personal 

Especializado 

Fortalecer capacitación y 

contratación de hablantes de 

lenguas indígenas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Marco Normativo para 

Consultas 

Desarrollar procesos internos claros 

para consultas indígenas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Garantía de Representación 
Establecer protocolos internos para 

asegurar representación adecuada. 

Objetivo Estratégico Debilidades Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Personal Limitado de Otras 

Lenguas 

Implementar programas de 

capacitación y contratar hablantes 

de lenguas indígenas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Procesos de Actuación en 

Normatividad 

Crear manuales internos detallados 

para consultas y representación. 

Objetivo Estratégico Oportunidades Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Colaboración con Instituciones 
Establecer alianzas para fortalecer la 

atención a pueblos indígenas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Acercamiento con Autoridades 

Municipales 

Colaborar con autoridades para 

difusión de derechos político-

electorales. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Diálogo con Partidos Políticos y 

Organizaciones de la Sociedad 

Civil 

Facilitar el diálogo con actores clave 

para garantizar derechos político-

electorales. 
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Tema Estratégico: Estrategias de Atención para Derechos Políticos Electorales de Pueblos y 

Comunidades Indígenas. 

Objetivo Estratégico Amenazas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Atribuciones Distribuidas 

Internamente 

Revisar y clarificar atribuciones 

internas para gestionar 

eficazmente. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Conflictos Sociopolíticos e 

Inseguridad 

Desarrollar protocolos de seguridad 

y colaboración con autoridades 

locales. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Falta de Colaboración 

Municipal y Resistencia a la 

participación de las mujeres en 

la vida política. 

Diseñar estrategias de 

sensibilización y diálogo, 

priorizando derechos de mujeres 

indígenas. 

 

Tema Estratégico: Fortalecimiento al régimen de Partidos Políticos 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Desarrollo de sistemas 

Informáticos 

Capacitar al personal en el manejo 

adecuado de herramientas 

informáticas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Marco Legal y Reglamentación 

Continuar fortaleciendo el marco 

legal y reglamentario para asegurar 

objetivos institucionales. 

Objetivo Estratégico Debilidades Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Falta de Conocimiento en 

Herramientas Computacionales 

Implementar programas de 

formación para mejorar las 

habilidades en herramientas 

computacionales del personal. 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Falta de Estrategias de 

Vinculación con la Ciudadanía 

Desarrollar e implementar 

estrategias para fomentar la 

participación ciudadana y su 

vínculo con los partidos políticos. 
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Tema Estratégico: Fortalecimiento al régimen de Partidos Políticos 

Objetivo Estratégico Oportunidades Estrategias 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Generar Espacios de Interacción 

Ciudadana 

Crear eventos y plataformas que 

faciliten la interacción entre 

ciudadanía y partidos políticos. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Actualización de Sistemas 

Informáticos 

Prepararse y adaptarse ante 

posibles actualizaciones de 

sistemas informáticos derivadas de 

reformas electorales. 

Objetivo Estratégico Amenazas Estrategias 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Falta de Interés Ciudadano en 

Propuestas Políticas 

Desarrollar campañas de 

concientización y educación para 

fomentar el interés ciudadano en 

conocer las propuestas de los 

partidos políticos. 

 

Tema Estratégico: Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos Electorales 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Programas con Tecnologías de la 

Información 

Continuar implementando 

programas que aprovechen las 

tecnologías de la información para 

mejorar eficiencia y oportunidad 

en procesos. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Experiencia en Implementación 

Tecnológica 

Utilizar la experiencia existente 

para optimizar y expandir la 

infraestructura tecnológica. 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Desarrollo y Operación del PREP 

Propio 

Fortalecer la implementación del 

Programa Resultados Electorales 

Preliminares (PREP) propio en 

procesos locales ordinarios. 
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Tema Estratégico: Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos Electorales 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Equipo de Profesionales 

Especializados 

Proporcionar capacitación 

continua y recursos para mantener 

y mejorar la funcionalidad de la 

infraestructura. 

Objetivo Estratégico Debilidades Estrategias 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Infraestructura Limitada para 

PREP 

Mejorar la infraestructura para 

permitir la implementación del 

PREP en procesos locales 

ordinarios. 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Falta de Área Técnica 

Especializada para PREP 

Establecer un área técnica 

permanente especializada para la 

implementación del PREP. 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Incompatibilidad de 

Infraestructura y Sistemas 

Actualizar la infraestructura y 

sistemas informáticos para 

satisfacer las necesidades de 

desarrollo de áreas 

administrativas. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Obsolescencia del Cableado y 

Equipos de Comunicación 

Realizar una actualización 

completa del cableado, firewire y 

equipos de comunicación. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Falta de Conocimiento 

Tecnológico en Personal 

Implementar programas de 

formación para mejorar el 

conocimiento tecnológico del 

personal en órganos 

desconcentrados. 

  

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 53 de 66 
 

Tema Estratégico: Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos Electorales 

Objetivo Estratégico Oportunidades Estrategias 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Desarrollo de Aplicaciones 

Interactivas 

Desarrollar aplicaciones y 

plataformas interactivas para 

mejorar la experiencia del votante 

y fomentar la participación y 

transparencia. 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Automatización de Procesos 

Internos 

Identificar y automatizar procesos 

internos para aumentar eficiencia 

y reducir tiempos de espera. 

1. Organizar elecciones 

locales. 

Mejora en Herramientas de 

Ciberseguridad 

Desarrollar y mejorar 

herramientas de ciberseguridad 

para proteger la infraestructura 

tecnológica contra amenazas 

digitales. 

Objetivo Estratégico Amenazas Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Ataques Cibernéticos 

Implementar medidas de 

seguridad robustas y mantenerse 

actualizado en técnicas de 

ciberseguridad. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Desconfianza en la Tecnología 

Implementar campañas de 

educación y transparencia para 

abordar la desconfianza en la 

tecnología utilizada en procesos 

electorales. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Evolución Rápida de la 

Tecnología 

Establecer un plan de actualización 

tecnológica continua para 

adaptarse a los cambios 

constantes. 
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Tema Estratégico: Infraestructura Tecnológica e Innovación en los Procesos Electorales 

Objetivo Estratégico Oportunidades Estrategias 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Interrupciones Técnicas 

Imprevisibles 

Desarrollar protocolos de 

contingencia y planes de respuesta 

para abordar interrupciones 

técnicas imprevistas. 

 

Tema estratégico: Mecanismos de Participación Ciudadana 

Objetivo Estratégico Fortalezas Estrategias 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Alcances y Responsabilidades 

Definidos 

Continuar desarrollando 

mecanismos de participación 

ciudadana mediante la creación 

de vínculos con áreas de gobierno, 

instituciones educativas y 

sociedad organizada. 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Confianza de la ciudadanía 

Reforzar la confianza en la 

implementación de mecanismos 

de participación ciudadana 

mediante campañas de difusión, 

talleres, cursos y foros. 

Objetivo Estratégico Debilidad Estrategia 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Comunicación institucional 

Desarrollar campañas de 

comunicación efectivas para 

informar a la ciudadanía sobre la 

importancia de los mecanismos de 

participación en la toma de 

decisiones. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Atribuciones de los órganos 

administrativos 

Mejorar la comprensión interna 

de las atribuciones de las 

diferentes áreas del Instituto para 

una comunicación más efectiva. 
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Tema estratégico: Mecanismos de Participación Ciudadana 

Objetivo Estratégico Oportunidad Estrategia 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Alianzas Estratégicas para 

Difusión 

Establecer alianzas estratégicas 

con actores clave para difundir e 

impulsar los mecanismos de 

participación ciudadana. 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Capacitaciones a la Población y 

Autoridades 

Realizar capacitaciones tanto a la 

población en general como a las 

autoridades para facilitar el 

desarrollo de activaciones y 

promover la participación. 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Implementación de Innovaciones 

Tecnológicas 

Incorporar innovaciones 

tecnológicas para facilitar la 

implementación de los 

mecanismos de participación 

ciudadana. 

Objetivo Estratégico Amenaza Estrategia 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Indiferencia de la Población y 

Actores Políticos 

Desarrollar campañas de 

sensibilización y educación para 

superar la indiferencia hacia los 

mecanismos de participación 

ciudadana. 

2. Promover y organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana. 

Desconocimiento de los 

Mecanismos por la Sociedad 

Realizar campañas informativas 

para aumentar el conocimiento de 

la sociedad sobre los diferentes 

mecanismos de participación 

contemplados por la ley. 

 

  

Guid: 39254445-036B-42A3-B82E-49E42BE4E5D9
Folio: IEPC/CG-A/033/2024

Fecha: 2024-01-31T19:56:00



INSTITUTO DE ELECCIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2024 - 2026 

 

Página 56 de 66 
 

Tema Estratégico: Participación política de las mujeres, no discriminación, prevención y 

atención de la violencia política en razón de género. 

Objetivo Estratégico Fortaleza Estrategia 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Compromiso Institucional con 

Igualdad de Género 

Reforzar y comunicar el 

compromiso institucional con la 

igualdad de género en todos los 

niveles de la vida política. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Personal Capacitado para 

Empoderamiento 

Continuar brindando 

herramientas para el 

empoderamiento de la 

participación política de las 

mujeres mediante capacitaciones. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Marco Normativo de Paridad y 

Acciones Afirmativas 

Vigilar la aplicación del marco 

normativo avanzado que 

establece la paridad y acciones 

afirmativas en la participación 

política de las mujeres. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Redes Internas de Trabajo 

Fortalecer las redes internas que 

supervisen la aplicación de 

principios de paridad en la 

participación política de las 

mujeres. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Protocolo para Violencia Política 

de Género 

Continuar la aplicación y difusión 

del Protocolo 1 2 3 para atender y 

sancionar la Violencia Política 

contra las Mujeres en Razón de 

Género. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Personal Sensibilizado con VPRG 

Reforzar la sensibilización del 

personal para la sustanciación y 

tramitación de procedimientos 

por Violencia Política en Razón de 

Género (VPRG). 
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Tema Estratégico: Participación política de las mujeres, no discriminación, prevención y 

atención de la violencia política en razón de género. 

Objetivo Estratégico Debilidad Estrategia 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Aumento Exponencial de 

Requerimientos 

Desarrollar estrategias para 

gestionar eficientemente el 

aumento de requerimientos de 

actividades de empoderamiento 

de las mujeres en la vida política. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Brechas en Representación de 

Mujeres 

Implementar medidas para 

abordar las brechas en la 

representación de mujeres en 

cargos electivos y fortalecer la 

legitimidad de la institución. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Falta de Personal para Atender 

Denuncias 

Contratar personal adicional para 

atender denuncias o quejas por 

violencia política en razón de 

género. 

4. Garantizar el ejercicio 

de los derechos político-

electorales. 

Ausencia de Área Especializada 

Crear un área especializada 

estructuralmente para la atención 

de procedimientos por VPRG. 

Objetivo Estratégico Oportunidad Estrategia 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Mayor Interés de Población 

Femenina 

Aprovechar el interés creciente de 

la población femenina en la 

participación política mediante 

programas de capacitación y 

empoderamiento. 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Interés de Sociedad Civil e 

Instituciones 

Colaborar con la sociedad civil e 

instituciones públicas para 

proporcionar capacitación e 

información sobre la Violencia 

Política en Razón de Género 

(VPRG). 
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Tema Estratégico: Participación política de las mujeres, no discriminación, prevención y 

atención de la violencia política en razón de género. 

Objetivo Estratégico Oportunidad Estrategia 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Redes Sociales de Vigilancia 

Fortalecer las redes sociales que 

vigilan la aplicación del marco 

normativo y respaldan las 

medidas afirmativas para la 

participación política de las 

mujeres. 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Empoderamiento desde 

Secretarías en Partidos 

Fomentar la existencia de 

secretarías al interior de los 

partidos políticos que empoderen 

la participación de las mujeres. 

Objetivo Estratégico Amenaza Estrategia 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Falta de Posicionamiento de 

Plataformas Políticas de Mujeres 

Desarrollar estrategias para 

posicionar las plataformas 

políticas lideradas por mujeres y 

aumentar sus posibilidades de 

triunfo. 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Cultura Patriarcal y Obstáculos 

Sociales 

Implementar programas de 

sensibilización para superar la 

cultura patriarcal y obstáculos 

sociales que dificultan la 

participación política real de las 

mujeres. 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Falta de Empatía y Reproducción 

de Estereotipos 

Realizar campañas para combatir 

la falta de empatía, la 

reproducción de estereotipos y la 

resistencia de actores públicos y 

medios de comunicación hacia los 

derechos políticos de las mujeres. 
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Tema Estratégico: Participación política de las mujeres, no discriminación, prevención y 

atención de la violencia política en razón de género. 

Objetivo Estratégico Amenaza Estrategia 

3. Promover la 

educación cívica y la 

participación ciudadana 

en ejercicios electivos. 

Cambios Políticos o Retrocesos 

Legislativos 

Establecer estrategias de defensa 

y promoción para evitar 

retrocesos en los avances 

logrados en la promoción de la 

participación política de las 

mujeres. 
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Mapa Estratégico 
 

El Mapa Estratégico del Plan General de Desarrollo 2024-2026, es la representación visual y 

cohesionada de las objetivos, políticas y programas institucionales. Este mapa constituye una 

herramienta esencial que brinda una visión panorámica y organizada del quehacer institucional, 

conectando de manera clara los objetivos estratégicos con las iniciativas y acciones específicas que 

se implementarán en el periodo. Al articular los elementos clave del plan, el Mapa Estratégico se 

convierte en una guía concisa para el personal del IEPC y para los actores externos interesados, 

proporcionando una hoja de ruta visual que destaca las prioridades y orientaciones estratégicas de 

la institución en su compromiso constante con la excelencia y el fortalecimiento institucional. 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Organizar 
elecciones locales 

Promover y organizar 
Mecanismos de 

Participación Ciudadana 

Promover la educación cívica y 
la participación ciudadana en 

ejercicios electivo 

Garantizar el ejercicio 
de los derechos 

político-electorales 
 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

Garantizar Elecciones Libres y Equitativas 
Fortalecimiento de la Educación Cívica y de la cultura democrática 
Impulso a la Participación Ciudadana y a la cultura democrática 
Protección de los Derechos Político-electorales 
Impulsar la perspectiva de género, de pluriculturalidad y la no discriminación 
Política de Calidad 

 

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Programa de 
Organización 
Electoral 

Programa de 
Educación Cívica 
y Cultura 
Democrática 

Programa de 
Participación 
Ciudadana 

Programa de 
Vinculación y 
Fortalecimiento de 
las Asociaciones 
Políticas 

Programa de 
Modernización y 
Fortalecimiento 
Institucional 

Programa de 
Transparencia y 
Rendición de 
Cuentas 

Responsable del Programa 

Dirección 
Ejecutiva de 
Organización 

Electoral 

Dirección 
Ejecutiva de 

Educación Cívica 
y Capacitación 

Dirección 
Ejecutiva de 
Participación 

Ciudadana 

Dirección Ejecutiva 
de Asociaciones 

Políticas 

Secretaría 
Administrativa 

Unidad de 
Transparencia 
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Seguimiento, Control y Evaluación 
 

La implementación e instrumentación de un plan estratégico en cualquier organización, implica 

necesariamente un cambio cultural importante, respondiendo a las necesidades de la nueva cultura 

laboral; el cambio es un proceso ineludible y paulatino, por lo que resulta importante definir, 

identificar y priorizar en donde se iniciará la gestión o administración de ese cambio de manera que 

este sea evolutivo, efectivo y que permita apoyar el despliegue y la ejecución de estrategias y 

objetivos institucionales. 

 

A nivel institucional, resulta necesario fomentar una cultura de gestión para resultados en el 

desempeño institucional, considerando la medición, el monitoreo y la evaluación como 

herramientas esenciales para mejorar los resultados y brindarle mayor transparencia a la 

implementación del Plan. 

 

El seguimiento del Plan General de Desarrollo 2024-2026, se realizará a través de la revisión de los 

resultados de metas e indicadores establecidos en los Proyectos Institucionales en cada ejercicio 

fiscal, alineados a los Programas Institucionales establecidos. 

 

El control es la fase del proceso de gestión que implica la corrección y ajuste de las actividades para 

garantizar que se alcancen los objetivos estratégicos del Plan. Incluye la comparación de los 

resultados reales con los objetivos planificados y la adopción de medidas correctivas cuando sea 

necesario y busca garantizar que la ejecución esté alineada con el plan estratégico y corregir 

desviaciones. Para ello, se analizarán de manera anual los resultados de la fase de seguimiento. 

 

La evaluación es un proceso integral que implica la valoración sistemática y objetiva del rendimiento, 

resultados y efectividad del Plan. Se llevará a cabo de manera anual y en etapas específicas del 

proceso para determinar el logro de metas y objetivos.  

 

En este sentido los órganos administrativos deberán formular sus proyectos institucionales 

observando lo dispuesto en las acciones previstas en los Programas Institucionales, los cuales podrán 

ajustarse al inicio de cada ejercicio fiscal con base en el presupuesto autorizado y será la Secretaría 

Ejecutiva quien, a través de la Unidad Técnica de Planeación realizará la evaluación correspondiente. 
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Finalmente, la Junta General Ejecutiva quién supervisará la ejecución del Plan General de Desarrollo, 

a través de los Programas y Proyectos Institucionales de manera anual, tal como lo establece el 

artículo 88 numerales 1 y 6 de la LIPEECH y el artículo 23 del Reglamento Interior de este Instituto. 

 

Fase Temporalidad Fuente de información 

Seguimiento Anual Programas y Proyectos 

Institucionales 

Control  Anual Indicadores de Proyectos 

Institucionales 

Evaluación Anual / Etapas específicas Indicadores Estratégicos 
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Los indicadores seleccionados para evaluar los objetivos estratégicos son los siguientes: 

Objetivos 

Estratégico 

Nombre del 

Indicador 

Descripción del 

Indicador 
Fórmula Criterios y metodologías  

Organizar 

elecciones 

locales 

Porcentaje de 

constancias de 

mayoría y 

validez 

entregadas 

Cuantifica el 

número de 

constancias de 

mayoría y validez de 

las candidaturas a 

ayuntamientos, 

diputaciones 

locales y 

gubernatura que 

resulten ganadoras. 

(Número de 

constancias de 

mayoría y validez 

entregadas / Total 

de constancias de 

mayoría y validez 

programadas) X 

100 

Criterios: Seguimiento a 

la conclusión de las 

sesiones de cómputo de 

los órganos colegiados 

(Consejos Municipales, 

Distritales y Consejo 

General). 

  

Metodología: Calcular la 

totalidad de constancias 

de mayoría y validez 

entregadas / total de 

constancias de mayoría 

previstas. 

Promover y 

organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje de 

acciones de 

promoción 

realizadas 

Mide el número de 

acciones de 

promoción de los 

mecanismos de 

participación 

ciudadana 

realizados 

(Número de 

acciones de 

promoción 

realizadas/Total 

de acciones de 

promoción 

programadas) X 

100 

Criterios: A través de la 

realización de eventos 

(Foros, Congresos y 

Convenciones) de 

promoción de los 

mecanismos de 

participación ciudadana. 

  

Metodología: Recopila 

las acciones de 

promoción de los 

mecanismos de 

participación ciudadana 

realizados en la Entidad. 

Promover y 

organizar 

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana 

Porcentaje de 

participación de 

las 

organizaciones 

sociales  

Indica el número de 

organizaciones 

sociales que 

participan en los 

eventos de los 

mecanismos de 

participación 

ciudadana 

realizados 

(Número de 

organizaciones 

sociales 

participantes/Tota

l de 

organizaciones 

sociales en el 

Estado) X 100 

Criterios: Desarrolla un 

catálogo de las 

organizaciones sociales 

con las que se promueve 

y difunde los 

mecanismos de 

participación ciudadana. 

  

Metodología: 

Recopilación de datos 

sobre las organizaciones 

sociales que participan 

en los eventos de 

promoción de los 

mecanismos de 

participación ciudadana 

en la Entidad. 
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Objetivos 

Estratégico 

Nombre del 

Indicador 

Descripción del 

Indicador Fórmula Criterios y metodologías 

Promover la 

educación 

cívica y la 

participación 

ciudadana en 

ejercicios 

electivos 

Porcentaje de 

Participación 

Ciudadana en 

eventos de 

educación cívica 

y ejercicios 

electivos  

Cuantifica el 

número de 

personas que 

participan en los 

eventos de 

educación cívica y 

ejercicios electivos 

organizados por la 

Dirección Ejecutiva 

de Educación Cívica 

y Capacitación 

(Número de 

población que 

participa en 

eventos 

realizados / Total 

de la población 

convocada a 

eventos de 

educación cívica y 

ejercicios 

electivos 

programados) x 

100 

Criterios: Desarrollar un 

catálogo de actividades 

de educación cívica que 

permitan lograr una 

mayor participación 

entre diversos públicos 

objetivo. 

Impartir diálogos y 

pláticas cívicas con base 

en estándares de 

competencia, para 

motivar la participación 

de las juventudes. 

Capacitar al profesorado 

de distintas instituciones 

para que puedan aplicar 

proyectos de educación 

cívica, generados por el 

IEPC.  

 

Metodología: 

Recopilación de datos 

sobre la participación en 

eventos de educación 

cívica y ejercicios 

electivos/ Cálculo del 

porcentaje población que 

participa en los eventos 

realizados. 

Garantizar el 

ejercicio de los 

derechos 

político-

electorales 

Porcentaje de 

Participación 

Ciudadana en el 

ejercicio del 

derecho al voto 

en los procesos 

electorales 

locales 

 

Mide el porcentaje 

de participación 

ciudadana en el 

ejercicio de su 

derecho al voto, 

con respecto a la 

lista nominal 

utilizada en el 

proceso electoral 

respectivo 

(Número de 

personas que 

emitieron su 

sufragio / Total de 

personas de la 

lista nominal de 

electores vigente) 

X 100 

Criterios: Determina la 

participación de la 

ciudadanía en el ejercicio 

del derecho al voto en los 

procesos electorales 

locales respecto a la lista 

nominal de electores 

vigente. 

 

Metodología: Integra la 

información de los 

resultados de la 

participación ciudadana 

de la elección 2024, 

respecto a la elección 

similar inmediata. 
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Objetivos 

Estratégico 

Nombre del 

Indicador 

Descripción del 

Indicador 
Fórmula Criterios y metodologías 

Garantizar el 

ejercicio de los 

derechos 

político-

electorales 

Porcentaje de 

registro de 

candidaturas 

Cuantifica el 

número de 

candidaturas que 

cumplieron los 

requisitos legales 

para el registro de 

candidaturas de 

partidos políticos y 

sin partido 

(Número de 

candidaturas 

registradas 

aprobadas / total 

de solicitudes de 

registro de 

candidaturas) X 

100 

Criterios: Se determinan 

y establecen las 

responsabilidades, a 

cargo de la Dirección 

Ejecutiva de Asociaciones 

Políticas, para llevar a 

cabo el registro de 

candidaturas durante los 

procesos electorales 

locales. 

 

Metodología: Durante el 

registro de candidaturas 

este Instituto Electoral, 

contará con el Sistema de 

Registro de Candidaturas, 

mismo que será utilizado 

por los partidos políticos 

y los candidatos 

independientes. 

Garantizar el 

ejercicio de los 

derechos 

político-

electorales 

Porcentaje de 

registro de 

asociaciones 

políticas 

Cuantifica el 

número de 

asociaciones 

políticas 

cumplieron los 

requisitos legales 

para el registro 

como partido 

político local 

(Número de 

asociaciones 

políticas que se 

les aprobó su 

registro como 

partido local / 

Total de 

solicitudes de 

registro de 

asociaciones 

políticas como 

partido político) X 

100 

Criterios: Se determinan 

y establecen las 

responsabilidades, a 

cargo de la Dirección 

Ejecutiva de Asociaciones 

Políticas, para llevar a 

cabo el registro y 

seguimiento del proceso 

de solicitud de las 

asociaciones políticas 

para su registro como 

partido político. 

 

Metodología: Durante el 

registro de las 

asociaciones políticas 

ante este Instituto 

Electoral, se realizará el 

seguimiento y 

cumplimiento de los 

requisitos legales para 

que estos se conformen 

como partido político, 

para su aprobación en el 

CG. 

Nota: Ver Anexo Ficha de indicadores. 
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Organizar elecciones locales 

Indicador 

Porcentaje de constancias de mayoría y validez entregadas 

Fórmula 

(Número de constancias de mayoría y validez entregadas / Total de constancias de mayoría y validez 

programadas) X 100 

Descripción del Indicador 

Cuantifica el número de constancias de mayoría y validez de las candidaturas a ayuntamientos, diputaciones 

locales y gubernatura que resulten ganadoras. 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Documento 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Trianual Estatal 

Medios de Verificación 

Constancia de Mayoría y Validez, Actas 

Línea Base 

Ayuntamiento 2021 123 constancias de mayoría y validez ayuntamiento 

Diputaciones locales 2021 40 constancias de mayoría y validez de diputados locales 

Gobernador 2018 Una constancia de mayoría y validez 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los resultados de la elección similar inmediata anterior 

proporcionados por la Dirección Ejecutiva de Organización Electoral. 

Meta 

100% Estimada considerando el último proceso electoral en el que se eligieron los cargos de Ayuntamientos, 

Diputaciones Locales y Gobernador. 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2024 164 constancias de mayoría y validez 

Escala de interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 79.99% 

Bueno 80 % 89.99% 

Excelente 90 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana. 
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Promover y organizar Mecanismos de Participación Ciudadana 

Indicador 

Porcentaje de acciones de promoción realizadas 

Fórmula 

(Número de acciones de promoción realizadas/Total de acciones de promoción programadas) X 100 

Descripción del Indicador 

Mide el número de acciones de promoción de los mecanismos de participación ciudadana realizados 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Acción 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Anual Estatal 

Medios de Verificación 

Informes Trimestrales 

Línea Base 

2023  4 acciones de promoción de los mecanismos de participación ciudadana 

realizadas en el 2023 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los informes del Programa Operativo Anual de la Dirección 

Ejecutiva de Participación Ciudadana. 

Meta 

Durante 2024 al 2026, se espera realizar alrededor de 15 acciones de promoción de los mecanismos de 

participación ciudadana, organizados y realizados por la DEPC. 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2024 3 2025 6 2026 6 

Escala de interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 79.99% 

Bueno 80 % 89.99% 

Excelente 90 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana. 
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Promover y organizar Mecanismos de Participación Ciudadana 

Indicador 

Porcentaje de participación de las organizaciones sociales  

Fórmula 

(Número de organizaciones sociales participantes / Total de organizaciones sociales programadas) X 100 

Descripción del Indicador 

Indica el número de organizaciones sociales que participan en los eventos de los mecanismos de 

participación ciudadana realizados 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Organización 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Anual Estatal 

Medios de Verificación 

Informes Trimestrales 

Línea Base 

2023 33 organizaciones sociales 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los informes del Programa Operativo Anual de la Dirección 

Ejecutiva de Participación Ciudadana. 

Meta 

Durante periodo del 2024-2026, se espera una asistencia de alrededor de 89 organizaciones sociales, que 

corresponde al 90% del número organizaciones sociales previstas para participar en los eventos organizados 

por la DEPC, que es 99 de asociaciones sociales en total. 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2024 17 2025 33 2026 38 

Escala de interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 79.99% 

Bueno 80 % 89.99% 

Excelente 90 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana. 
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Promover la Educación Cívica y la Participación Ciudadana en Ejercicios Electivos. 

Indicador 

Porcentaje de Participación Ciudadana en eventos de educación cívica y ejercicios electivos   

Fórmula 

(Número de población que participa en eventos realizados / Total de la población convocada a eventos 

de educación cívica y ejercicios electivos programados) x 100 

Descripción del Indicador 

Cuantifica el número de personas que participan en los eventos de educación cívica y ejercicios 

electivos organizados por la Dirección Ejecutiva de Educación Cívica y Capacitación. 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Personas 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Trianual Estatal 

Medios de Verificación 

Listas de Asistencias, Informes 

Línea Base 

2023  5,600 personas 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los informes del Programa Operativo Anual de la Dirección 

Ejecutiva de Educación Cívica y Capacitación. 

Meta 

>= 5,600 personas 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2024  

Escala de 

interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 69.99% 

Bueno 70.00 % 89.99% 

Excelente 90.00 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana.  
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Garantizar el ejercicio de los derechos político-electorales 

Indicador 

Porcentaje de Participación Ciudadana en el ejercicio del derecho al voto en los procesos electorales 

locales 

Fórmula 

(Número de personas que emitieron su sufragio / Total de personas de la lista nominal de electores 

vigente) X 100 

Descripción del Indicador 

Mide el porcentaje de participación ciudadana en el ejercicio de su derecho al voto, con respecto a la lista 

nominal utilizada en el proceso electoral respectivo. Un valor mayor registrado al año base supone una 

mayor participación ciudadana en los procesos electorales que se asocia directamente con el nivel de 

satisfacción de la democracia en la entidad. 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Personas 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Trianual Estatal 

Medios de Verificación 

Memoria Electoral 

Línea Base 

Ayuntamientos - 2021 60.05 % de participación ciudadana 

Diputaciones locales - 2021 59.90 % de participación ciudadana 

Gobernador - 2018 64.85 % de participación ciudadana 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los resultados de la elección similar inmediata anterior 

proporcionados por la Dirección Ejecutiva de Organización Electoral. 

Meta 

Mayor o igual al anterior de la línea base de la elección que corresponda. 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

Ayuntamiento >= 60.05 % Diputaciones locales >= 59.90 % Gobernador >= 64.85 % 

Escala de interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 59.89% 

Bueno 59.90 % 64.85% 

Excelente 64.85 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana. 
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Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Garantizar el ejercicio de los derechos político-electorales 

Indicador 

Porcentaje de registro de candidaturas 

Fórmula 

(Número de candidaturas registradas aprobadas / total de solicitudes de registro a candidaturas) X 

100 

Descripción del Indicador 

Cuantifica el número de candidaturas que cumplieron los requisitos legales para el registro de 

candidaturas de partidos políticos y sin partido. 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Partidos Políticos/Candidatura Independiente 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Trianual Estatal 

Fuente 

Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas 

Medios de Verificación 

Expedientes Técnicos, Registro de Candidaturas 

Línea Base 

2021 – 99.93% 12, 538 registros de candidaturas aprobadas de 12,546 solicitudes 

Los datos de la línea base se obtuvieron de los expedientes técnicos que cumplen con los requisitos 

legales para el registro, proporcionado por la Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas. 

Meta 

100% de atención de las solicitudes de registro de candidaturas 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2024 - >= al 99.93 % de registro de candidaturas aprobadas 

  

 Escala de 

interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 99.92% 

Bueno 99.93 % 99.95% 

Excelente 99.96 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana. 
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Instituto de Elecciones y Participación Ciudadana 

Comisión Provisional para la Elaboración del 

Plan General de Desarrollo 2024-2026 

 

Fichas de Indicadores 

Objetivo Estratégico: Garantizar el ejercicio de los derechos político-electorales 

Indicador 

Porcentaje de registro de asociaciones políticas 

Fórmula 

(Número de asociaciones políticas que se les aprobó su registro como partido local / Total de solicitudes de 

registro de asociaciones políticas como partido político) X 100 

Descripción del Indicador 

Cuantifica el número de asociaciones políticas cumplieron los requisitos legales para el registro como 

partido político local 

Dimensión de Medición Unidad de medida 

Eficacia Organizaciones de ciudadanos y/o Asociaciones 

Políticas 

Frecuencia de Medición Nivel de desagregación 

Trianual Estatal 

Fuente 

Dirección Ejecutiva de Asociaciones Políticas 

Medios de Verificación 

Expedientes Técnicos, Registro de Partidos Políticos Locales 

Línea Base 

2019 2 asociaciones presentaron solicitud de registro y una asociación cumplió 

su registro como partido político local 

Los datos de la línea base se obtuvieron del Sistema, proporcionado por la Dirección Ejecutiva de 

Asociaciones Políticas. 

Meta 

Verificar el 100% de las solicites presentadas por las asociaciones políticas para constituirse como partido 

político. 

Parámetros de seguimiento y evaluación [meta parcial y fecha] 

2025 100% revisión y validación de solicitudes de registro 

Escala de interpretación 

Nivel de: A: 

Malo 0.00 % 33.33% 

Bueno 33.34 % 66.66% 

Excelente 66.67 % 100 % 

Supuestos 

Las condiciones de paz pública en el Estado propician la participación ciudadana en el Estado. 

La normatividad electoral continúa propiciando la participación ciudadana.  
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