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CODIGO DE ELECCCIONES: Cddigo de Elecciones y Participacién Ciudadana
del Estado de Chiapas.

INE: Instituto Nacional Electoral.
IEPC: Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana de Chiapas.

OPLE: Organismos Publicos Locales.

I PRESENTACION

El 10 de febrero de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
por el que se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politico-
electoral. En el cual se destaca la creacion del Instituto Nacional Electoral (INE) y 1a
denominacién de Organismos Publicos Locales (OPLES) Electorales de las
Entidades federativas.

Adicionalmente, el 7 de septiembre de 2016, el Consejo General del INE aprobo en
sesion extraordinaria el acuerdo nimero INE/CG661/2016, por el cual se expidio el
Reglamento de Elecciones gue resulta observancia obligatoria para los OPLE de
las Entidades federativas, y tiene como finalidad regular, entre otras materias, lo
relativo a encuestas por muestreo, sondeos de opinion, encuesta de salida y
conteos rapidos no institucionales.

En ese mismo orden de ideas y con la finalidad de precisar las obligaciones que
estan sujetas las personas fisicas y morales que pretendan realizar encuestas
electorales, el INE emitié el “Anexo 3" relativo a los “Criterios generales de caracter
cientifico, aplicables en materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o
conteos rapidos no institucionales”.

Por su parte, el articulo 132 numeral 2 del Reglamento de Elecciones indica que las
obligaciones en materia de encuestas por muestreo, sondeos de opinion, encuesta
de salida y conteos rapidos no institucionales, son aplicables a los procesos
electorales federales y locales, tanto ordinario como extraordinarios, sujetéandose al
INE y a los OPLE, en el &mbito de sus respectivas competencias.

De igual manera el articulo 143, numeral 2 del citado Reglamento, indica que resulta
preceptivo reportar semanalmente a la Secretaria Ejecutiva la deteccion de
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encuestas publicadas (originales y reproducciones) sobre preferencias electorales
de elecciones locales (cada OPLE monitoreara lo que corresponda a su Entidad),
adicionalmente a esto se establecen diferentes obligaciones que los OPLE deben
de cumplir, las cuales son las siguientes:

e Realizar un monitoreo de publicaciones impresas sobre preferencias
electorales, realizado por conducto del area de Comunicaciéon Social;

e Verificar los estudios de las encuestas que se hayan recibido con base a los
criterios generales de caracter cientifico;

e Realizar los requerimientos necesarios a las personas fisicas 0 morales que
publiquen encuestas sobre preferencia electorales, para solicitar informacion
faltante.

e Publicar en la pagina de internet los informes de cumplimiento que se
presenten al Consejo General, asi como los estudios recibidos y el monitoreo
respectivo.

e Presentar al Consejo General, en cada sesién ordinaria a partir del inicio del
proceso electoral, un informe que dé cuenta del cumplimiento en materia de
encuestas y sondeos de opinion, asi como remitir de manera mensual dichos
informes al INE.

Por lo anterior, el 07 de enero del afio en curso, la Secretaria Ejecutiva de este
IEPC, mediante oficio IEPC.SE.009.2021, solicitoé a la Titular de la Unidad Técnica
de Comunicaciéon Social, realizar el monitoreo de publicaciones impresas sobre
encuestas por muestreos, sondeos de opinidn, encuestas de salida o conteos
rapidos que pudiesen presentarse durante el proceso electoral local 2021.

Ahora bien, el 10 de enero del afio en curso, el Consejo General de este IEPC, en
sesion solemne, declard el inicio formal del proceso electoral local ordinario 2021,
para la eleccion de diputaciones locales y miembros de Ayuntamientos.

En ese sentido y en cumplimiento al articulo 144 del Reglamento de Elecciones, la
Secretaria Ejecutiva presenta al Consejo General el tercer informe mensual sobre
encuestas publicadas que tengan por objeto dar a conocer las preferencias
electorales en esta Entidad, el cual comprende del 23 de febrero al 22 de marzo
de 2021.

. MARCO JURIDICO
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A.“CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”
En términos del articulo 41, Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5, corresponde
al INE para los procesos electorales federales y locales:

“L as reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de resultados
preliminares; encuestas o sondeos de opinidén; observacion electoral;
conteos rapidos; impresién de documentos y produccion de materiales
electorales”

De igual manera el Apartado C, parrafo 8 del articulo en cita, indica que en las
Entidades federativas las elecciones locales estaran a cargo de OPLE que
ejerceran funciones en:

“Resultados preliminares; encuestas o0 sondeos de opinion;
observacion electoral, y conteos rapidos, conforme a los lineamientos
establecidos en el Apartado anterior”

B. “LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS
ELECTORALES”
Conforme el articulo 104, numeral 1, inciso |), corresponde a los OPLE:

“Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el
Instituto en materia de encuestas o sondeos de opinion sobre
preferencias electorales que deberan adoptar las personas fisicas o
morales que pretendan llevar a cabo este tipo de estudios en la entidad
de que se trate”

En términos del articulo 213:

“1. El Consejo General emitira las reglas, lineamientos y criterios que
las personas fisicas o0 morales deberén adoptar para realizar
encuestas o sondeos de opiniébn en el marco de los procesos
electorales federales y locales. Los Organismos Publicos Locales
realizarén las funciones en esta materia de conformidad con las
citadas reglas, lineamientos y criterios.

2. Durante los tres dias previos a la eleccién y hasta la hora de cierre
de las casillas, queda estrictamente prohibido publicar, difundir o dar
a conocer por cualquier medio de comunicacion, los resultados de las
encuestas o sondeos de opinién, que tengan como fin dar a conocer
las preferencias electorales.

3. Las personas fisicas 0 morales que difundan encuestas o sondeos
de opinién deberan presentar al Instituto o al Organismo Publico Local
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un informe sobre los recursos aplicados en su realizaciéon en los
términos que disponga la autoridad electoral correspondiente.

4. La metodologia, costos, personas responsables y resultados de las
encuestas o sondeos seran difundidas en su pagina de Internet, por
los Organismos Publicos Locales en el ambito de su competencia.”

Articulo 251, numeral 5, 6 y 7, sefialan lo siguiente:

“5. Quien solicite u ordene la publicacién de cualquier encuesta o
sondeo de opinién sobre asuntos electorales, que se realice desde el
inicio del proceso electoral hasta el cierre oficial de las casillas el dia
de la eleccion, debera entregar copia del estudio completo al
Secretario Ejecutivo del Instituto, si la encuesta o sondeo se difunde
por cualquier medio. En todo caso, la difusion de los resultados de
cualquier encuesta o sondeo de opinibn estara sujeta a lo dispuesto
en el parrafo siguiente.

6. Durante los tres dfas previos a la eleccién y hasta la hora del cierre
oficial de las casillas que se encuentren en las zonas de husos
horarios méas occidentales del territorio nacional, queda prohibido
publicar o difundir por cualquier medio, los resultados de encuestas o
sondeos de opinibn que tengan por objeto dar a conocer las
preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos quienes
lo hicieren, a las penas aplicables a aquéllos que incurran en alguno
de los tipos previstos y sancionados en la Ley General en Materia de
Delitos Electorales.

7. Las personas fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo
encuestas por muestreo para dar a conocer las preferencias
electorales de los ciudadanos o las tendencias de las votaciones,
adoptaran los criterios generales de caracter cientifico, que para tal
efecto emita el Consejo General, previa consulta con los profesionales
del ramo o las organizaciones en que se agrupen”

C. “REGLAMENTO DE ELECCIONES”

Los articulos 132 al 148 regulan las encuestas por muestreo, sondeos de opinién,
encuestas de salida y conteos rapidos no institucionales, aunado a esto también

sera verificativo el “ANEXO 3" de dicho reglamento.

D. “CODIGO DE ELECCIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA”

E!l articulo 65 numeral 2, inciso h) y numeral 5 inciso f, establecen como fin del

Instituto:
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“Verificar que las personas fisicas o0 morales que pretendan llevar a
cabo encuestas o sondeos de opinion sobre preferencias electorales
en el Estado de Chiapas, cumplan con el Reglamento de Elecciones”

“Aplicar las reglas, lineamientos, criterios y formatos en materia de
resultados preliminares; encuestas o sondeos de opinién; observacion
electoral; conteos répidos; impresién de documentos y produccion de
materiales electorales”

El articulo 71 numeral 1, fraccion XXX, establece como atribucién del Consejo
General:

“Verificar el cumplimiento de los criterios generales que emita el
Instituto Nacional en materia de encuestas 0 sondeos de opinion
sobre preferencias electorales, que deberan adoptar las personas
fisicas 0 morales que pretendan llevar a cabo cada tipo de estudios
en el Estado de Chiapas”

Articulo 88 numeral 4, fraccibn XXIV, establece como atribucion del Secretario
Ejecutivo:

“Durante procesos electorales ordinarios y extraordinarios, presentar
en cada sesién ordinaria del Consejo General, un informe en materia
de encuestas y sondeos de opinion”

IV. ACCIONES DE LA SECRETARIA EJECUTIVA PARA EL CUMPLIMIENTO
EN MATERIA DE ENCUESTA

En cumplimiento a lo establecido en capitulo VIl del Reglamento de Elecciones esta
Secretaria Ejecutiva realizé las siguientes acciones:

o Mediante oficio IEPC.SE.009.2021, se solicitdé a la Titular de la Unidad
Técnica de Comunicacion Social, llevar a cabo el monitoreo de publicaciones
impresas sobre encuestas por muestreos, sondeos de opinién, encuestas de
salida o conteos rdpidos que pudiesen presentarse durante el proceso
electoral local 2021.

¢ Se solicitd a dicha Unidad Técnica implementar acciones necesarias para
implementar en el portal web del instituto un apartado que difunda los relativo
a encuestas o sondeos de opinidn sobre preferencias electorales y en el que
se exhibiera lo relativo a los criterios general de caracter cientifico y los
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articulos del Reglamento de Elecciones que hacen referencia a dicha
obligacion
En atencidn a lo anterior, la Unidad Técnica de Comunicacion Social en conjunto
con la Unidad Técnica de Servicios Informaticos, dispusieron el portal web de

este IEPC el apartado relativo a la materia de encuestas electorales del ambito
local mismo que puede ser corroborado en el siguiente enlace:

https://www.iepc-chiapas.org.mx/encuestas-por-muestreo-encuestas-de-salida-
v-0-conteos-rapidos-2021

Encuestas por Muestreo, Encuestas de Salida y/o
Conteos Rapidos 2021

&,_ 2=
:r £ . Encuestas por Muestreo,
E Encuestas de Salida y/o
.‘L b Conteos Rapidas

En dicho enlace se pone a disposicién del publico en general los siguientes
apartados:

1.- Informes mensuales que presenta la Secretaria Ejecutiva
2.- Normatividad aplicable:

¢ Reglamento de Elecciones, articulos referentes a encuestas.
e Criterios generales de caracter cientifico.

3.- Monitoreos realizados por la Unidad Técnica de Comunicacidn Social.

Finalmente, se realizaran las gestiones necesarias para que, de conformidad con el
articulo 146, numeral 1 del Reglamento de Elecciones, dicha informacion se haga
del conocimiento del INE.

V. ENCUESTAS PUBLICADAS DEL 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DEL
2021

MONITOREO, LISTADO DE ENCUESTAS Y ESTUDIOS RECIBIDOS.

En cumplimiento al articulo 143 del Reglamento de Elecciones, la Unidad Técnica
de Comunicacién Social, realizé el monitoreo de encuestas que den a conocer
preferencias electorales del proceso electoral local ordinario 2021.
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El referido monitoreo cubridé 12 medios impresos con cobertura a nivel estatal y se
realizé dentro del periodo comprendido del 23 de febrero al 22 de marzo de 2021
(se anexa oficios del monitoreo) reportando que, durante el periodo que comprende
el presente informe, no se detectd encuesta o estudio alguno que se haya publicado
en medio impreso, tal como se refiere en el siguiente cuadro:

FECHA DEL MONITOREO REPORTE
No se encontraron publicaciones que
23 de febrero 01 de marzo 2021 se puedan clasificar encuestas

electorales 0 sondeos de opinion.
"No se encontraron publicaciones que
02 al 08 de marzo 2021. se puedan clasificar encuestas
electorales o sondeos de opinidn.
No se encontraron publicaciones que
09 al 15 de marzo 2021. se puedan clasificar encuestas
electorales 0 sondeos de opinidn.
No se encontraron publicaciones que
16 al 22 de marzo 2021. se puedan clasificar encuestas
electorales 0 sondeos de opinidn.

ESTUDIOS RECIBIDOS.

El 19 de marzo del presente afio, se recibid en el correo Institucional de la Secretaria
Ejecutiva correo electrénico de la casa encuestadora Massive Caller, mediante el
cual remite la metodologia de una encuesta electoral la cual fue publicada en las
plataformas de WHATSAPP y redes sociales (TWITTER, INSTAGRAM Y
FACEBOOK) el 18 de marzo del afio en curso.

En ese sentido se procede analizar la metodologia enviada por la casa
encuestadora Massive Caller, conforme a los criterios establecidos en el Anexo 3
del Reglamento de Elecciones:

DATOS GENERALES
Fecha de recepcidn 19 de marzo
Quien entregd Massive Caller
Quien solicito ol = Massive Caller
Quien realizé Massive Caller
Quien patrocind Massive Caller
Quien ordené Massive Caller -

8112
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Medio de publicacion

WHATSAPP y redes sociales (TWITTER,
INSTAGRAM Y FACEBOOK)

| Fecha de publicacion

18 de marzo de 2021

Original/reproduccién

| Original

OBJETIVO

Objetivo

Dar a conocer la intencion de voto para las
elecciones a Presidente Municipal en el afio
2021 en Tuxtla Gutiérrez.

DISENO MUESTRAL

Marco maestral

|

Numeros telefénicos aleatorios pertenecientes
a la regién geogréafica de Tuxtla Gutiérrez.

Definicién de la poblacion

La poblacion objetivo de la encuesta son los
ciudadanos adultos (mayores de 18 arios)
residentes de Tuxtla Gutierrez. La muestra
utilizada en el estudio esta disefiada para
reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en
términos de su distribucion geografica,
sociodemografica (sexo y edad).

“Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados
al momento de realizar el estudio y son validos
solo para esa poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccion de
unidades

Aleatorio simple.

Procedimiento de estimacion

Porcentual.

Tamafno y forma de obtencién
de la muestra

600 muestras, numero telefonicos
pertenecientes a la regidn geografica de Tuxtla
Gutiérrez.

Calidad de la estimacion
(confianza y error maximo en la
muestra seleccionada para
cada distribucion de
preferencias o tendencias)

Con un nivel de confianza del 95% por ciento,
el margen de error tedrico es de +/- 4.3 por
ciento.

Frecuencia y tratamiento de la
no respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se
descarta la no respuesta del marco maestral

Tasa general de rechazo
general a la entrevistada

La tasa de rechazo general a la encuesta fue
de 0%

METODO DE RECOLECCION

9|12
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Método de recoleccidn de la | Telefénico |
informacién
Fecha de recoleccion de la| 18 de marzo del 2021
informacién

CUESTIONARIO O INSTRUMENTOS DE CAPTACION UTILIZADOS PARA
GENERAR LA INFORMACION PUBLICADA

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL DE
TUXTLA GUTIERREZ ¢ POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA
USTED?

S1HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA GUTIERREZ,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

azr

ars

Rt
a4
1™
. - y
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PROCESAMIENTO

Forma de procesamiento, | Los resultados de la encuesta se basan en la
estimadores e intervalos de | respuestas de 600 de los encuestados. Los
confianza estimadores de razén (proporciones) se
calculan utilizando los factores de expansion
asociados a cada etapa de muestreo,
estimando los totales para cada categoria de
respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidén de respuesta a
cada pregunta para asi poder calcular las
proporciones.

10| 12



Instituto de

IEPC ¥

Secretaria Ejecutiva

Elecciones y Participacion
Ciudadana

o
A \'!'_

Patilico
Local
Elecloml

del
para

software
el

Denominacion
utilizando
procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la
obtencién de los estimadores de razon y de sus
varianzas se hizo utilizando el paquete
Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos eléctricos (si/no)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso
de inicio maestral.

Intencién de voto

Por candidatos a Presidente Municipal de
Tuxtla Gutiérrez.

AUTOR_IA Y FINANCIAMIENTO
Massive
Caller
Persona fisica o0 moral Moral

'Nombre del representante

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, numero 6156,
cuarto piso, colonia maderos, Monterrey,
Nuevo Leodn.

Teléfono

8117475259/8441606696

Correo electrénico

igchavira@massivecaller.com

Recursos aplicados monto total

$10,000 diez mil pesos mexicanos. Este monto
es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para
realizar la encuesta

Copatrocinadores No
Factura No aplica
Asociacidn a la que pertenece No aplica

RESPALDO PROFESIONAL

Asociacién a la que pertenece

No

la
que

Estudios en
materia/documentacion
acredite especializacion

Jose carlos campos riojas es fundador de |
Massive Caller, casa encestadora que utiliza
una herramienta que le permite medir la opinién
publica sobre cualquier tema de dominio
general de manera rapida y confiable.
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Ha recibido premios como “Reed Latino
Awards” por el mejor uso de call center en
campafia electoral y como la mejor aplicacion
de innovacion digital implementada a una
campafna electoral. Se anexa el curriculim
empresarial y del director para complementar la
informacién mencionada.

Entrego medio impreso y | Sientrego

magneético en tiempo y forma
Cumple con los criterios de | Si
caracter cientifico

Por lo anterior esta Secretaria Ejecutiva tiene por colmado los requisitos
establecidos en el anexo 3 del Reglamento de Elecciones, en razén que cumple con
cada una de las especificaciones solicitadas por la legislacion en comento.

e el

ATENTAMENTE 2
“Comprometidos con tu voz” EE@@ A
EL C. SECRETARIO EJECUTIVO RITI B 05425 TN QU !
w3itute de Becclonss -
¢ (/’" \ K Pariicipacida Ghlade:

MANUEL JMENEZ DORANTES
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
02 de marzo de 2021
Informe semanal

Dr. Manuel Jiménez Dorantes 13 18 h3

Secretario Ejecutivo 0} MAR 7071

Edificio e
RECIBIDO

SECRETARIAEJECUTIVA

En cumplimiento de las actividades de monitoreo de medios impresos relativo a
encuestas electorales y sondeos de opinién durante el Proceso Electoral Local
Ordinario 2021, en apego al articulo 143 del Reglamento de elecciones, informo a
Usted:

Durante el periodo del martes 23 de febrero al lunes 01 de marzo del afio en curso,
no se encontraron publicaciones en medios de comunicacién impresos, que se
puedan clasificar como encuestas electorales o sondeos de opinion.

Sin mas en lo particular, me reitero a sus drdenes.

ATENTAMENTE
“"Comprometidos con tu Voz"

« kAP,
\ {r!l....l
Adriana Hermila Bravo Alegria
Titular de la Unidad Técnica de Comunicacidn Social

AHBA/macv

LTE B = B e e e U —

m— Sede alterna 52. Norte Poniente No.2414, Covadonga, C.P. 29030 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador:
‘.‘ E @ \/ | —ﬁ (961) 26 400 20, 26 400 21, 26 400 22, 26 400 23; Extensidn: 1807 y 1808
NCIVIC icacionsocial@lenc-chi
comunicacionsccial@iepc-chiapas.org.mx

adriana.bravo@iepc-chiapas.org.mx Wiplepezehiapasiongimy
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
09 de marzo de 2021
Informe semanal

Dr. Manuel Jiménez Dorantes
Secretario Ejecutivo
Edificio

En cumplimiento de las actividades de monitoreo de medios impresos relativo a
encuestas electorales y sondeos de opinion durante el Proceso Electoral Local
Ordinario 2021, en apego al articulo 143 del Reglamento de elecciones, informo a
Usted:

Durante el periodo del martes o2 al lunes 08 de marzo del afio en curso, no se
encontraron publicaciones en medios de comunicacion impresos, que se puedan
clasificar como encuestas electorales o sondeos de opinidn.

Sin mas en lo particular, me reitero a sus 6rdenes.
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Edificio

En cumplimiento de las actividades de monitoreo de medios impresos relativo a
encuestas electorales y sondeos de opinidn durante el Proceso Electoral Local
Ordinario 2021, en apego al articulo 143 del Reglamento de elecciones, informo a
Usted:

Durante el periodo del martes og al lunes 15 de marzo del afio en curso, no se
encontraron publicaciones en medios de comunicacién impresos, que se puedan
clasificar como encuestas electorales o sondeos de opinién.

Sin mas en lo particular, me reitero a sus érdenes.
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
23 de marzo de 2021
Informe semanal

Dr. Manuel Jiménez Dorantes
Secretario Ejecutivo
Edificio

En cumplimiento de las actividades de monitoreo de medios impresos relativo a
encuestas electorales y sondeos de opinidn durante el Proceso Electoral Local
Ordinario 2021, en apego al articulo 143 del Reglamento de elecciones, informo a
Usted:

Durante el periodo del martes 16 al lunes 22 de marzo del afio en curso, no se
encontraron publicaciones en medios de comunicacién impresos, que se puedan
clasificar como encuestas electorales o sondeos de opinién.

Sin mas en lo particular, me reitero a sus 6rdenes.
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Massive
Caller

Monterrey, Nuevo Ledn a, 18 de marzo de 2021.

LIC. MANUEL JIMENEZ DORANTES
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ELECTORAL DE CHIAPAS

Por medio del presente le informo que el 18 de marzo del 2021 Massive Caller S.A. de C.V. publicé
una encuesta de opinidén del proceso electoral 2021, en este caso para conocer la intencion de voto
para elegir al préximo Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez.

Le informo que Massive Caller es una empresa ubicada en Monterrey, Nuevo Ledn, por lo cual nos
permitimos hacerle llegar el registro de la encuesta a través de correo electrénico y por paqueteria.

Anexo encontrara los siguientes documentos tanto impresos como de manera digital en la usb
adjunta:

e Formato de registro con la informacién indicada por la legislacion electoral
e Encuesta publicada
e Base de datos (Unicamente de forma digital)

En caso de tener comentarios o requerir informacién adicional, dejo a su disposicién mi numero
celular (844)-160- 6696 y el correo electronico Igchavira@massivecaller.com.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

GUADALUPE GARCIA CHAVIRA
REPRESENTANTE LEGAL
MASSIVE CALLER

C.C.P. José Carlos Campos Riojas, Director General
C.C.P. Archivo

t. +52 1 81.1934.2236
info@masssivecaller.com
www.massivecaller.com

Eduardo Livas Villarreal 6156, 5to piso, Colonia Mederos, Monterrey, N. L. México, CP: 64950
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Fecha de entrega

18 de marzo del 2021

Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién realizo MASSIVE CALLER
Quién patrociné MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER

Medio de publicacion

WHATSAPP,REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK)

Fecha de publicacién

18 de marzo del 2021

Original/Reproducciéon

MASSIVE CALLER

Objetivo(s)

Dar a conocer la intencidn de voto para las elecciones a Presidente Municipal 2021 en
Tuxtla Gutiérrez.

Definicion de la
poblacién

La poblacion objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores de 18 afios)
residentes del Estado de Tuxtla Gutiérrez. La muestra utilizada en el estudio esta disefiada
para reflejar las caracteristicas de esa poblacién, en términos de su distribucidn
geografica,sociodemografica (sexo y edad). “Los resultados reflejan las preferencias
electorales y las opiniones de los encuestados al momento de realizar el estudio y son
validos solo para esa poblacion y fechas especificas.”

Procedimiento de
seleccién de unidades

Aleatorio simple

Procedimiento de
estimacion

Porcentual

Tamaiio y forma de
obtencion de la muestra

600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes a la region geografica del Municipo
de Tuxtla Gutiérrez.

Calidad de la estimacion
(confianza y error
maximo en la muestra
seleccionada para cada
distribucion de
preferencias o
tendencias)

Con un nivel de confianza de 95% por ciento, el margen de error tedrico es de +/- 4.3
por ciento.

Frecuenciay
tratamiento de la no
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del marco muestral.

Tasa general de rechazo
general a la entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Metodo de recoleccion
de la informacion

Telefdnico

Fecha de recoleccion de
la informacion

18 de marzo del 2021
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Cuestionario 6
instrumentos de
captacion utilizados
para generar la
informacién publicada
(fraseo)

Encuesta:
1. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA
GUTIERREZ ¢{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA GUTIERREZ,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
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PAN-PRIPRD) (MORENA) PMOVER A CHIAPAS)

Forma de
procesamiento,
estimadores e
intervalos de confianza

Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de los encuestados. Los
estimadores de razdén (proporciones) se calculan utilizando los factores de expansién
asociados a cada etapa de muestreo, estimando los totales para cada categoria de
respuesta asi como los totales que proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada
pregunta para asi poder calcular las proporciones.

Denominacién del
software utilizado para
el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencién de los estimadores de razéon y
de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete Microsoft Office de Windows y el Software
llamado Maria DB.

Base de datos
electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

Intencion de voto

Por Candidatos Presidente Municipal en Tuxtla, Gutiérrez.

moral:

Logotipo @
Massive
Caller
Persona fisica o Moral

Nombre del
Representante:

Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio

Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero6156, cuarto piso, colonia Mederos, Monterrey,
Nuevo Ledn

Teléfono

81174 75259 /8441606696

Correo electrénico

Igchavira@massivecaller.com

Recursos aplicados
monto

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando en cuenta los
recursos materiales y humanos utilizados para realizar la encuesta.
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Informe, MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V.

Factura /Si/ No
Aplica)

No aplica

Asociacién a la que
pertenece:

No aplica

Estudios en la
materia/Documentacio
n que acredite
especializacién

No aplica

Entregé medio impreso
y magnético Si/No

Si

Responsable de la
publicacion

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que utiliza una herramienta
que le permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general de manera rapida y
confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de call center en campania electoral y
como la mejor aplicacién de innovacién digital implementada a una campana electoral.  Se anexa el
Curriculum empresarial y del director para complementar la informacién mencionada.

Curriculum Empresarial

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una innovadora herramienta que le
permite medir la opinién publica sobre cualquier tema de dominio general de una manera rapida y
eficiente.

MASSIVE CALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y sur de América, como
Argentina, Pert, Panama, Brasil, Guatemala y Venezuela, asi como en Estados Unidos y Espaiia.

Inicio de operaciones: Noviembre del 2015

Registro Federal de Contribuyentes: MASI51125V41

Cumple con los Si
criterios de caracter
cientifico

Entregé en Tiempo- St

cinco dias naturales
despues de su
publicacion (Si/No)




ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 18 DE MARZO DE 2021 TUXTLA GUTIERREZ

ENCUESTA TELEFONICA MUNICIPAL

e INTENCION DE VOTO PARA ELEGIR PRESIDENTE
MUNICIPAL EN TUXTLA GUTIERREZ.

iDa click en el icono de Whatsapp o Telegram para recibir esta encuesta directamente a tu celular!

Massive Caller Whatsapp: 81 1778 1079
:E;ILLIJZE%AA\\SS Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 4
Massive

Ca| |e r D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.


https://t.me/joinchat/U3XPGfB-WfDWcv0b
https://api.whatsapp.com/send?phone=5218117781079

ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 18 DE MARZO DE 2021 TUXTLA GUTIERREZ

S| HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA GUTIERREZ,
¢POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?
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Massive Caller Whatsapp: 81 1778 1079
:Eﬁzﬂi\\i Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 5
Massive
+/- 4.3% Ca| |e r D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.

Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.



ULTIMA ENCUESTA ELABORADA EL 18 DE MARZO DE 2021 TUXTLA GUTIERREZ

METODOLOGIA

0

TIPO DE POBLACION TIPO DE MARCO
ENCUESTAS OBIJETIVO MUESTREO MUESTRAL
Telefonica Hy M, +18 afios Representativo-Cuantitativo Numeros en TUXTLA GTZ.

MECANICA DE LEVANTAMIENTO:

Las encuestas fueron levantadas mediante la técnica de “robot” en grabaciones
enviadas a los hogares que son contestadas por el propio entrevistado - realizando
las llamadas en forma aleatoria a fin de que sean representativas.

Frecuencia de no respuesta de 0% y tasa de rechazo del 95%.

No incluye métodos de estimacién de resultados.

18 DE MARZO DE 2021 — MASSIVECALLER
Fecha del ultimo levantamiento Empresa que levanté las encuestas
600 +/-4.3%

g No. de encuestas levantadas ng Margen de error estadistico

Encuesta patrocinada por MASSIVE CALLER S. A. DE C. V. 4
Massive Caller Whatsapp: 81 1778 1079
ENCUESTAS Correo: carlos.campos.riojas@massivecaller.com 3
REALIZADAS .
Massive
+/-4.3% Caller D.R., (C) MASSIVE CALLER S.A DE C.V., 2021.
e Se autoriza la reproduccion al hacer referencia del autor, salvo aplique veda electoral al contenido.




JOSE CARLOS CAMPOS RIOJAS

CORREO: CARLOS.CAMPOS.RIOJAS@MASSIVECALLER.COM
TELEFONO: 8120006062

José Carlos Campos Riojas es fundador de Massive Caller, casa encuestadora que
utiliza una innovadora herramienta que le permite medir la opinion publica sobre cualquier
tema de dominio general de manera répida y confiable.

Ha recibido premios como “Reed Latino Awards" por el mejor uso de call center en
campana electoraly como la mejor aplicaciéon de innovacién digitalimplementada o una
campana electoral,

Apasionado por la creacion y la programacion, con su amplia experiencia politica
implementd las encuestas automatizadas en las contiendas electorales logrando ser la
casa encuestadora mds acerfada de México.

Ha participado en mediciones en paises como Brasil, Espana, Peru y Argentina
logrando internacionalizar su método y prestigio.
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INFORMACION GENERAL

info@massivecaller.com
52 81-13-06-81-45
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HTTP:/fwww.massivecaller,com

Piso 8. Edificio Micropolis
Col. Mas Palomas, Sector Sur
Monterrey, Nuevo Ledn
C.P. 64780

OBJETIVO

Solucionar las necesidades de

informacién del mercado, para la

acertada toma de decisiones
estratégicas.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es una casa encuestadora, que utiliza una
innovadora herramienta que le permite medir la opinién piblica sobre
cualquier tema de dominio general de una manera rapida y eficiente.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. es lider en sondeos de opinién publica,
contamos con todos los numero telefonicos, tanto fijos como méviles en
México y en otros paises.

MASSIVECALLER, S.A. DE C.V. tiene presencia en varios paises del centro y
sur de América, como Argentina, Perd, Panami, Brasil, Guatemala y
Venezuela, asi como en Estados Unidos y Espana.

Inicio de Operaciones: Noviembre del 2015
Registro Federal de Contribuyentes: MASI5| | 25V4|

Escritura Publica NGmero: 133
Representante Legal: Carlos Campos Riojas

PRINCIPALES CLIENTES

Nuestros clientes son empresas de varios giros, varias de ellas
gubernamentales. Algunos de nuestros principales clientes son:

GENTE EN LINEA S A DEC.V

ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION, S.A. DE C.V.
PARTIDOS POLITICOS

PATRONATO DE LA FERIA DE SAN MARCOS

DIALECT TELESERVICES S.A DEC. V

MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, EDOMEX

MUNICIPIO DE SALTILLO, COAHUILA

MUNICIPIO DE REYNOSA, TAMAULIPAS

PRODUCTOS

VALORES
Seriedad y Honestidad

MASSIVECALLER, S.A DE C.V., ofrece soluciones para la toma de
decisiones mediante los siguientes productos:
Encuestas telefénicas masivas
Tracking periédico
Mensajes de texto masivos.
Servicios de “Pushcall”

Entre otros



TRAYECTORIA ENCUESTAS ELECTORALES

ANO 2016

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales en los estados de Aguascalientes, Oaxaca, Veracruz, Chihuahua,
(intencion de voto a gobernador), Puebla, Tamaulipas, Zacatecas, Durango, Quintana Roo, Hidalgo, Tlaxcala, Sinaloa,
acertando en los estudios de opini6n.

Elaboracion de encuestas telefonicas electorales en los estados de Coahuila, Estado de México (intencién de voto
gobernador) y Nayarit, acertando en los estudios de opinion en las elecciones

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales para los partidos politicos, UDC (Unidad democritica de Coahuila),
Comité Municipal de Ramos Arizpe (para medir el posicionamiento del partido politico), PAN (Partido Accién
Nacional), Comité estatal de Campeche (sondeo de opinion piblica)

ANO 2018 Y ACTUALMENTE

Elaboracion de encuestas telefonicas para partidos politicos PAN (Partido Accién Nacional), Comité Estatal de
Chihuahua, (sondeo de opinién publica)

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales en los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México, Michoacin, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatin y Zacatecas, midiendo la intencién de voto
senado, aprobacién de gobernador y principales problemas del Estado.

Elaboracion de encuestas telefénicas electorales Nacionales presidenciables con precandidatos en las zonas del Bajio,
Centro, Norte y Sur de México.



